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1.1

1.2

INTRODUCTION

CONTEXTE DU RAPPORT

Sous le titre Le théitre : une passion a partager, le Conseil québécois du théatre (CQT) pub-
liait en juin 1998 le Diagnostic actif des pratiques de mise en marché du théitre au Québec, étude
réalisée sous la responsabilité de Myriam Grondin, directrice de la recherche.

Le présent rapport fait état des résultats de 'enquéte téléphonique menée en 1999 sous la
responsabilité de la directrice de recherche pour évaluer cette fois les besoins en matiére
d’encadrement (coaching) et de perfectionnement des ressources humaines, dans les com-
pagnies et chez les diffuseurs spécialisés du milieu québécois du théétre. Plus précisé-
ment, il s'agissait de déceler les besoins relids aux fonctions de mise en marché, de
développement de public et de diffusion.

Frangoise Boudreault du CQT a effectué la collecte ainsi que la saisie et le traitement infor-
matique des données. L'analyse des résultats et la rédaction du rapport ont été confiées a
André Adan de la société DIDACTION.

OBJECTIFS DE ENQUETE

Le Diagnostic actif des pratiques de mise en marché du thédtre au Québec a mis en relief 1'un des
problémes majeurs dont souffrent les organismes du milieu du théatre : 'insuffisance des
ressources humaines. En 1999, suite au Diagnostic, le CQT a souhaité compléter les infor-
mations dont il disposait, afin de documenter les interventions envisagées a ce sujet. Pour
ce faire, I'enquéte devait atteindre deux objectifs.

Tel qu'il était spécifié & chaque personne invitée a participer a I'enquéte, le CQT cherchait
d’abord a déterminer si les organismes du milieu du théatre avaient besoin de consulta-
tions auprés de spécialistes sur des questions ou des problémes relativement & la mise en
marché, le développement de public et la diffusion. Le CQT cherchait ensuite & définir les
besoins de perfectionnement chez les travailleurs du milieu du théitre qui exercent des
fonctions rattachées a la mise en marché, au développement de public et a la diffusion.

Les besoins du secteur du théatre relalifs aux servicas da consultation el de parfectionnement Page 7
i Rdsullats da f'enguéte manga an 1999, DIDACTION pour fe CQT.



1.3 METHODOLOGIE

La stratégie d'enquéte visait a recueillir l'information auprés d'un échantillon composé de
30 organismes, retenus parmi les 88 organismes qui ont participé a 'enquéte par ques-
tionnaire menée lors du Diagnostic. Au préalable, 5 de ces 88 organismes avaient participé
a l'étape du prétest de la présente enquéte.

Chaque entretien était mené & partir du questionnaire a administration indirecte servant
d’outil pour la collecte des données. Les questionnaires utilisés dans les deux volets de
T'enquéte, soit le volet organisme et le volet individu, restaient équivalents.

Dans I'ensemble, l"analyse ici présentée porte donc sur les entretiens réalisés :

» d’une part avec le représentant de chacune des compagnies de théétre et de
chacun des diffuseurs spécialisés, soit un total de 34 organismes constituant
I"échantillon « organismes »;

¢ d’autre part avec une ou deux personnes exercant dans 28 de ces 34 organismes
une fonction rattachée  la mise en marché, au développement de publicou & la
diffusion, soit un total de 35 personnes constituant Véchantillon « individus ».

La premiére partie de ce rapport fait état de la situation et des besoins a retenir pour les
organismes. La deuxiéme partie fait de méme pour les individus.

' Les basoins du secteur du théélre relatifs aux sarvices de gensuitation et de perfectionrement Page 8
t Résultats de lenquéle mende en 1989, DIDACTION pour le CQT.
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FAITS SAILLANTS

SITUATION DES ORGANISMES

* Dans les 34 organismes ayant participé i 'enquéte, les tiches lides i la mise en marché,
au développement de public et a la diffusion sont assumées, en moyenne, par deux (2)
personnes qui se partagent V'équivalent d'un emploi et demi (1,5) 4 temps plein. La
charge de travail actuelle ou les développements prévisibles font que les répondants esti-

ment gu'un supplément d'environ un (1) emploi i temps plein (ETP) par organisme
serait nécessaire.

* La réalisation des tiches reliées 4 la mise en marché, au développement de public et d ln
diffusion nécessiterait un besoin de main-d’oewvre supplémentaire dans 28 organismes
(82 p. 100) ce qui signifie 33 nouvenux emplois & temps plein. Le nombre d’emplois
supplémentaires jugé nécessaire correspond i une augmentation de 65 p. 100 du nom-
bre d'emplois & temps plein véel au moment de 'enguéte.

* La majorité des organismes contactés a témoigné d'une préoccupation & I'égard des
enjeux du contexte international dans lequel se gérent la mise en marché, le développe-
ment de public et la diffusion.

* Le financement, la planification stratégique, la stabilité d'équipes pour le développe-
ment 4 long terme semblent constituer le coeur des problématiques. Mais les résultats
& court terme sont tout aussi crucigux et on a besoin de soutenir les équipes en place
pour améliorer les interventions et les produits de promotion.

* Les priorités sont plus manifestes quand il s’agit de champs liés i la tenue d’événements
(tournées, marchés du spectacle, festivals) et i I'action stratégique (élaboration de la
programmation, évaluation d’activités ou de décisions selon une approche marketing).
Les enjeux sont alors clairement liés aux fonctions de mise en marché, de développement
de public et de diffusion dans un contexte international,

* Le service de consultation n'est pas une panacée. On I'évalue au mérite en fonction de
In pertinence, de la qualité et du cofit de Uexpertise dans un contexte de gestion qui
laisse peu de temps et peu de marge.

* A choisir In consultation, on privilégie le recours @ une haute expertise professionnelle
plutdt qu’'a un consultant-stagiaire.

* La moitié des répondants qui ne sont déja reliés & un résequ de ressources pour des
services de consultation, reconnaissent le besoin d'un service ou d'un outil d’orienta-
tion qui lui permette de repérer les ressources déja reconnues par le milieu.

—

Las besoins du secteur du théétre relalifs avx services de consultation et de perlecticnnament Page 10
Rdsullais oa Fanquéts mande en 1999, DIDACTION pour fe CQT.
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Premiere partie |

BESOINS DES ORGANISMES

Premiére partie : o
Résultats de U'enquéte sur les besoins des organismes

OBJECTIFS

Le premier volet de l'enquéte visait & déceler les besoins de consultation des compagnies
de théatre et des diffuseurs spécialisés du secteur du théétre, en ce qui a trait 2 la mise en
marché, le développement de pubtic et 1a diffusion. Il s’agissait, d’une part, de dresser un
état de la situation pour comprendre & quelle organisation et & quelles ressources les com-
pagnies et les diffuseurs faisaient appel pour la mise en marché, le développement de
public et la diffusion. Il s’agissait, d’autre part, d’analyser les besoins de consultations
nécessaires aux organismes pour soufenir cette partie de leurs activités.

ORGANISMES

L'échantilion «organismes » a été construit selon les caractéristiques similaires a celles des
88 organismes ayant participé a 'enquéte lors du Diagnostic . Les caractéristiques des 34
organismes qui ont participé a I'évaluation sont précisées dans le TABLEAU 1,

TABLEAU 1
CARACTERISTIQUES DE LECHANTILLON DES ORGANISMES

Population de référence  Echantillon de 'enquiéte

selon Diagnostic 1998 menée en 1999 (n=34)

Répartition selon le budget

03 50000 % 18 % 9%
50000% 3100000 % 11% 12 %
100000 % a 250 000 § 28% 21 %
250 000 $ a 500 000 § 13% 23 %
500 000 § et plus 23 % 35 %
Répartition selon le territoire

Montréal 55 % 56 %
Québec 15 % 23 %
Autres régions 30 % 21%

Répartition selon le principal mode de diffusion

La tournée 31 % 47 %
Diffusion en un lisu que gére l'organisme 27 % 21 %
Diffusion en un ou plusieurs lieux que

I'organisme ne gére pas 35 % 29 %
Répartition linguistique

Francophones 86 % 97 %
Anglophones 14 % 3%

1

Par fidélité au Dingnostic actif des pratiques de mise en marché du théatre au Québec, le total de la répartition selon le
budget et selon le mode diffusion n’égale pas 100 %. En effet 7 % des répondants ont fourni une réponse autre que

prévu lors du diagnostic.

Las besoins du secteur du thédire relatifs aux services de consultation et de perfecllonnement
i Adsultats de fenquite menés en 1999, DIDACTION pour la CQT.

Page 11
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BESOINS DES ORGANISMES }

A V'exception de Ia sous-représentation du groupe anglophone, on peut considérer que les
caractéristiques des répondants reflétent bien celles de la population visée. Par conséquent,
les résultats de 1'enquéte sur les besoins peuvent étre considérés comme représentatifs de la
situation des compagnies de théatre et des organismes spécialisés de diffusion en 1999.

Le TABLEAU 2 donne la distribution des organismes qui ont participé a 'enquéte, en tenant
compte a la fois de leur revenu annuel et de leur situation géographique.

TABLEAU 2
REPARTITION REGIONALE DES ORGANISMES

SELON LEUR REVENU ANNUEL
|

REVENU ANNUEL DE L'ORGANISME

inférieur entre enire supérieur TOUTES
4100000 $ 100 000 $ 250 000 $ a CATEGORIES
et 250 000 % et 500 000 % 500 000 $

MONTREAL 4 21% 3 16% 4 21 % 8 42% | 19(00) 56%
QUEBEC 0 0% 2 25% 3 3¥5% 3 375% 8(100y 23%
AUTRES

REGIONS 3 43% 2 9% 1 14 % 1 14% 7(100) 21%
TOUTES

REGIONS 7 21% 7 21% 8 23% 12 35% 34 100 %

2.3 STATUT DES REPRESENTANTS

Conformément aux consignes d’administration du questionnaire, I'interviewer a commu-
niqué avec un des dirigeants de chaque organisme ciblé (compagnie de théatre ou dif-
fusenr spécialisé). La liste suivante indique les titres de fonctions des 34 personnes qui ont
ainsi participé a I'enquéte comme représentants de leur organisme.

Titres comportant une mention de direction (28 personnes)
» directeur administratif (9)
* directeur général (5)
¢ directeur général et artistique (5)
* directeur artistique (4)
* directeur des communications (2)
¢ directeur de projets (1)
* adjoint & la direction (1)
¢ codirecteur administratif (1)

Autres titres (6 personnes)
* responsable des communications (2)
* coordonnateur général (1)
* coordonnateur des tournées (1)
* chargé de projets (1)
* titre non précisé (1)

Les besoins du secteur du thédtra relatifs aux services de consuliation at da perfactionnement : Page 12
! Rdsultais de fenquéte mends an 1999, DIDACTION pour fe CQT.
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BESOINS DES ORGANISMES &

24  BESOINS DE MAIN-D'(EUVRE

241 ETAT DES BESOINS

Nous présentons le bilan des réponses obtenues aux trois premiéres questions de
I'entrevue en tenant compte, d’une part, des catégories de revenu et, d’autre part, de
la répartition régionale des 34 organismes rejoints. Les répondants exercaient une
fonction lide & la mise en marché, au développement de public ou & la diffusion. Nous
rappelons en encadré I'énoncé des questions posées.

RAPPEL DES QUESTIONS POSEES

1. Combien de personnes réalisent chez vous les tiches reliées a la mise
en marché, au développement de public et & la diffusion?
2 Si vous deviez traduire le fravail réalisé par cette{ces) personne(s) en

établissant I"équivalence en termes de poste & temps plein, diriez-vous
que le chiffre fourni ci-haut correspond a ce nombre de poste(s) &
temps plein?

2a. Si non, quel est le nombre qui représenterait le plus exactement
I'équivalence en poste(s) & temps plein : 1/2 poste & temps plein;
1 poste; 1 1/2 poste; 2 postes; plus de deux postes?

3. Jugez-vous que ce nombre de personnes soit suffisant?
3a. Pourquoi?
3b. Si non, d’aprés vous, en vous référant a la notion de poste a temps

plein, combien de postes supplémentaires vous permettraient d’at-
teindre vos objectifs en matiére de mise en marché, de développement
de public et de diffusion : 1/2 poste; 1 poste; 11/2 poste; 2 postes, plus
de 2 postes?

Les réponses obtenues donnent la mesure de I'écart entre le personnel réellement chargé
de la mise en marché, du développement de public et de la diffusion et le besoin de main-
d’ceuvre adéquate pour accomplir ces tiches.

Les besoins du secteur du théétre relatifs aux servicas de consultation et de perfsclionnement Page 13
i Rdsultals de l'anquéta menga en 1839, DIDACTION pour fe CQT.
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BESOINS DES ORGANISMES §

TABLEAU 3
BESOIN DE MAIN D’OEUVRE SELON LE REVENU ANNUEL

Nombre de Equivalence Besoin de
personnes en en emplois main-d'ceuvre
emploi a temps plein (ETP) supplémentaire (ETP)
Inférieur & 100 000 $ 10 15 % 6,0 12 % 840 24 %
100 000 $ a 250000 § 16 23 % 3,0 16 % 5,0 15 %
250 000 $ a 500 000 $ 18 26 % 12,0 24 % 8,0 24 %
Supérieur a 500 000 % 25 36 % 245 48 % 12,0 37 %
TOUTES 69 100 % 50,5 100 % 33,0 100 %
MOYENNE/
ORGANISME 2,03 personnes 1,49 ETP 0,97 ETP
TABLEAU 4

BESOIN DE MAIN D'OEUVRE SELON

LA REPARTITION REGIONALE
. ]

Nombre de Fquivalence Besoin de
personnes en en emplois main-d’euvre
emploi a temps plein (ETF) supplémentaire (ETD)

Montréal 37 54 % 29,5 58 % 21,0 64 %
Québec 16 23 % 12,0 24 % 8,5 26 %
Autres régions ' 16 23 % 9,0 18 % 3,5 10 %
TOUTES 69 100 % 50,5 100 % 33,0 100 %
MOYENNE/
ORGANISME 2,03 personnes 1,49 ETP 0,97 ETP

Ces résultats permettent d’observer que dans les 34 organismes ayant participé a l'en-
quéte, les tiches relies a la mise en marché, au développement de public et a la diffu-
sion sont assumées, en moyenne, par deux personnes qui se partagent l'équivalent dun
emploi et demi a temps plein. La charge de travail actuelle ou les développements
prévisibles font que les répondants estiment qu'un supplément d’environ un emploi a
temps plein (ETP) par organisme serait nécessaire.

Les besoins du secteur du thédtre relatifs aux services de consultation et de perlectionnement Page 14
i Résultats de I'enquéte mende en 1998, DIDACTION pour le CQT.
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24.3

Premigre partie |

BESOINS DES ORGANISMES §

EFFECTIF REEL ET SON VOLUME DE TRAVAIL

Les compagnies de théatre et les diffuseurs spécialisés soulignent leurs besoins de main-
d’oeuvre supplémentaire pour atteindre leurs objectifs. Il y a rarement adéquation entre le
nombre de personnes en emploi et la charge de travail.

En fait, seulement 5 organismes (14 p. 100) indiquent que le nombre de personnes en emploi
est en équivalence exacte avec le nombre d’emplois a temps plein (ETF) reflétant réellement
le temps du travail accompli. Ces organismes emploient un total de 8 personnes pour réaliser
les thches visées par I'enquéte, soit une moyenne de 1,6 ETF par organisme.

De leur c6té, 23 organismes (68 p. 100) déclarent un nombre de personnes en emploi
supérienr au nombre d’ETP reflétant réellement le temps du travail accompli. Dans ces
organismes 51 personnes accomplissent un travail dont le volume équivaut a 27,5 ETP. En
d’autres termes, cela correspond a une cinquantaine d’emplois & temps partiel pour 28 ETP.
La moyenne par organisme est de 2,2 personnes en emploi pour 1,2 ETE.

En contre partie, 6 organismes (18 p. 100) déclarent un nombre de personnes en emploi
inférienr au nombre d'ETP reflétant réellement le temps du travail accompli. Dans ces 6
organismes, 10 personnes accomplissent un travail dont le volume équivaut & 15 ETP. 11
s'agit1a d"une situation de surcharge évidente. La moyenne par organisme est de 1,7 per-
sonnes en emploi pour 2,5 ETP. 11 faut noter que cette situation est caractéristique des
organismes dont le revenu annuel est supérieur & 250 000 5.

BESOINS DE MAIN-D'(EUVRE SUPPLEMENTAIRE

La réalisation des téches reliées a la mise en marché, au développement de publiceta la
diffusion nécessiterait un besoin de main-d’oeuvre supplémentaire dans 28 organismes
(82 p. 100) ce qui signifierait alors 33 nouveaux ETP. Le nombre d’emplois supplémen-

taires jugé nécessaire correspond a une augmentation de 65 p, 100 du nombre ETP véel au
wmoment de Uenquéte.

Ce taux d’augmentation est respectivement de 33 p. 100 en région, de 71 p. 100 & Montréal
et de 75 p. 100 a Québec.

5i I'on consid@re les catégories de revenu annuel des organismes, le taux d'augmentation
est respectivement de :

* 133 p. 100 quand le revenu est inférieur & 100 000 $;

* 62 p. 100 quand le revenu se situe entre 100 000 $ et 250 000 $;

* 67 p. 100 quand le revenu se situe entre 250 000 $ et 500 000 $;

* 50 p. 100 quand le revenu est supérieur & 500 000 $.

Ces chiffres mettent en évidence e manque de ressources humaines dans les organismes
a faible revenu qui ne semblent méme pas disposer du minimum nécessaire a I'accom-
plissement du travail reli¢ a la mise en marché, au développement de public et 4 la diffu-
sion. Mais le manque de ressources pour ces mémes fonctions est loin d'étre négligeable
dans les organismes des catégories de revenu plus élevé : pour celles-ci, il serait nécessaire
d’augmenter, dans une proportion de 50 & 67 p. cent, le personnel visé par 'enquéte.

‘ Les basoins du secteur du thédtre relatifs aux services de consultation et de perfectionnament Page 156
i Résuliats de fenquédle menés en 1993, DIDACTION pour le CQT.
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BESOINS DES ORGANISMES §

JUSTIFICATIONS DES BESOINS

Les facteurs évoqués pour expliquer la situation ou pour justifier le besoin de main-

d’ceuvre permettent de constater que les organismes associent leurs besoins de
ressources a trois situations de gestion :

a) Apporter des correctifs & des situations :
* corriger les surcharges de travail;
* arréter de différer des dossiers de développement;
* corriger le manque de relations avec la presse.

b) Augmenter ou stabiliser les ressources humaines :
* ajouter une personne aux communications;
* garder une personne en permanence pour s'occuper du développement et des pro-
jets a long terme (avec encadrement de 1'équipe-projet lors de la réalisation).

¢) Réaliser les activités liées aux perspectives et au développement de 1'organisme :
* faire le suivi téléphonique, rencontrer les acheteurs potentiels, développer de nou-
veaux marchés;
* produire une gamme de produits dérivés (publications, brochures, etc);
* s‘occuper de Vanimation culturelle;
* développer le marché international;
* s’occuper du développement de public;

* s'occuper du marketing, des communications avec les institutions et des campagnes
d’abonnement.

Plusieurs répondants ont accompagné leurs réponses de commentaires. Sept organismes
souhaitent stabiliser le nombre d’emplois & temps plein pour mieux répondre aux enjeux
et aux défis (25 p. 100 des 28 répondants déclarant un besoin de main-d’oeuvre). Pour leur
part, 3 répondants font référence & un contexte ol ;

* le personnel est épuisé;

* le financement espéré n’est pas confirmé;

* les subventions par projet ne permettent pas de réunir le personnel nécessaire a leur
bonne marche.

Un répondant estime que I'embauche d’une personne formée et efficace lui permettrait
de résoudre beaucoup de problémes. Enfin, un autre répondant estime que, pour son

organisme, le besoin de ressources matérielles et financiéres est plus fort que le besoin
de ressources humaines.

Les bescins du secteur du théats relatifs aux services de consultation et de perfectionnement Page 16
Resuitats de 'enquéle mende en 1999, DIDACTION pour la CQT.
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2.5 CAPACITE D’ACCUEIL DES ORGANISMES
RAPPEL DES QUESTIONS POSEES
4. Considérez-vous que votre organisme serait en mesure d’encadrer
adéquatement du nouveau personnel?
5. Estimez-vous que votre organisme dispose actuellement de 'espace et
de ’équipement nécessaires pour fournir un cadre de travail adéquat
a du personnel supplémentaire?

Les 34 organismes qui participent &4 l'enquéte sont plus limités dans leurs infrastructures
matérielles que dans leurs ressources humaines pour accueillir de nouveaux employés qui
accompliraient les tAches de mise en marché, de développement de public et de diffusion.

47 p. cent des 34 organismes considére avoir une infrastructure matérielle adéquate pour
laccueil de nouveaux employés, alors que la majorité des organismes {79 p. cent) estime
avoir une capacité d’encadrement satisfaisant.

TABLEAU 5
CAPACITE D’ACCUEIL DE LA MAIN-D’(EUVRE

ADDITIONNELLE SELON LE REVENU ANNUEL

N Capacité adéquate Disponibilité adéquate
d’encadrement des infrastructures
Inférieure & 100 000 $ 7 6 86 % 4 57 %
100 000 $ a 250 000 $ 7 4 57 % 4 57 %
~ 250 000 $ 2 500 000 $ 8 6 75 % 2 25 %
Supérieure a 500 000 % 12 1 92 % 6 50 %
TOUTES 34 27 79 % 16 47 %

TABLEAU 6
CAPACITE D’ACCUEIL DE LA MAIN-D’GBUVRE

ADDITIONNELLE SELON LA REPARTITION REGIONALE

N Capacité adéquate Disponibilité adéquate
d'encadrement des infrastructures
Moniréal 19 17 89 % 10 53 %
Québec 8 5 62 % 5 62 %
Autres régions 7 5 1% 1 14 %
TOUTES 34 27 79 % 16 47 %
; Les besoins du secteur du thédtre refatifs aux services de consullation et de perisctionnemaent Page 17
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251 ENCADREMENT

Vingt-sept des trente-quatre organismes (79 p. 100) déclarent avoir la capacité d’encadrer
adéquatement le personnel additionnel jugé nécessaire pour accomplir les taches. Cette

réponse repose sur une appréciation de 'expertise interne et du temps 4 mobiliser pour
intégrer les nouveaux employés.

Les organismes qui ont le moins de facilité 4 encadrer du nouveau personnel appartiennent
& deux catégories de revenu annuel, celle entre 100 000 $ et 250 000 $ et celle entre 250 000 $
et 500 000 $, ainsi qu’a une catégorie régionale, soit les organismes de la région de Québec.

Par ailleurs, il faut noter le cas particulier d'un répondant qui insistait sur le fait que
Paccueil et la formation d'un stagiaire ne répondent pas aux besoins et se soldent par
une perte de temps pour son organisation.

2,52 INFRASTRUCTURE

Les infrastructures d’accueil sont limitées. Plus de 50 p. 100 des répondants estiment que
les infrastructures actuelles de leur organisme ne constituent pas un cadre adéquat pour
accueillir du personnel supplémentaire.

La disponibilité des infrastructures fait carrément défaut dans les organismes dont le
revenu annuel se situe entre 250 000 $ et 500 000 $.

La disponibilité des infrastructures fait aussi défaut dans les organismes des régions
autres que Montréal ou Québec.

Les répondants ayant besoin d’améliorer leurs infrastructures précisent qu'il s’agit d'un
manque d'espace (13 p. 100 des organismes), d’équipement informatique (13 p. 100 des
organismes), d’espace et d’équipement informatique combinés (40 p. 100 des organismes)
ou de financement (13 p. 100 des organismes).

Les réponses sont pragmatiques : elles renvoient & I'exécution des tiches. Aucun répon-
dant n'a mentionné spontanément le besoin d’un service de consultation lié 4 I'accueil du
personnel supplémentaire, ni pour la gestion des ressources humaines, ni pour 1'amé-
nagement physique et technique des lieux d’accueil.

, Les besoins du secteur du théatre relatifs aux services de cansullation et de perfactionnemeant Page 18
i Résultals de l'enquéle mende en 1999, DIDACTION paur fe CQT.
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2.6 SERVICES DE CONSULTATION

261 CHAMPS D’ACTIVITES DES ORGANISMES ET BESOINS DE CONSULTATION

Selon l"occurrence des réponses, voici, en ordre décroissant, les champs d’activités que les
répondants ont associés & des problémes susceptibles de mener & des besoins de consul-
tations.

RAPPEL DES QUESTIONS POSEES

6. Je vais vous énumérer des champs généraux d’activités des organismes
de théatre. Pour chacun, vous m’indiquerez si votre organisme vit des
problémes spécifiques pour lesquels vous auriez besoin de consultation
aupres de spécialistes. [Liste des 6 champs]

6a. 5i oui, pouvez-vous identifier des organismes auxquels vous
souhaiteriez recourir pour combler ces besoins de consultation? 5i
oui, lesquels?

6b. Pouvez-vous identifier des individus auxquels vous souhaiteriez
recourir pour combler ces besoins de consultation? 5i oui, lesquels?
7. Si on vous offrait des services de consultation sur les sujets que

vous avez retenus ci-haut, diriez-vous que la probabilité que vous
les utilisiez est trés forte /forte /faible /trés faible?

TABLEAU 7
CHAMPS GENERAUX D’ACTIVITES ASSOCIEES

A UN BESOIN DE CONSULTATION

Liste des 6 champs soumise Ensemble des organismes
aux répondants (ordre décroissant}

Mise en marché, développement de public et diffusion 65 %

Recherche de financement 62 %

Planificativn du développement 32 %

Gestion des ressources humaines ] 21 %

Planification budgétaire 15 %

Redressement financier 9%

Les besoins du secteur du thédtre relatifs aux services de cansuliation et de perisctionnement Page ig
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TABLEAU 8

CHAMPS GENERAUX D’ACTIVITES ASSOCIEES A UN

BESOIN DE CONSULTATION SELON LE REVENU ANNUEL
- ——— — —

Liste des 6 champs soumise inférieur de 100 000 $ de 250 000 $ supérieur a
aux répondants 100 000 $ a 250000 % a 500 000 $ 500 000 §
N=7 N=7 N=8 N=12

Mise en marché, développement

de pubilic et diffusion 71 % 57 % 75 % 58 %
Recherche de financement 71 % 71 % 63 % 58 %
Planification du développement 43 % 29 % 25% B %
Gestion des ressources humaines 29 % 14 % 25% 17 %
Planification budgétaire 4% 14 % 12 % 17 %
Redressement financier 0% 14 % 0% 17 %

La forte proportion de réponses pour le champ mise en marché, développement de public et
diffusion s’explique par le fait que ce champ correspond aux fonctions des répondants.
Le champ d’activités 1ié a la recherche de financement occupe une place importante
comme source de problémes. La planification du développement et la gestion des
ressources humaines posent plus de problemes que la planification budgétaire. Le
redressement financier fait référence & un type de situation de crise dans laquelle nos
répondants ne se sont généralement pas reconnus.

La synthése des réponses s’avére équivalente quand on analyse les résultats selon les caté-
gories de revenu annuel des organismes. Il y a peu de démarcations d’une catégorie de
revenu a une autre. Les trois problématiques les plus fréquemment associées aux besoins
de consultation sont celles de la recherche de financement, celle de la mise en marché,
développement de public el diffusion, et celle de la planification du développement.

262 PRECISIONS SUR LES BESOINS DE CONSULTATION

En regard des problématiques évoquées pour l'ensemble des champs d’activités, les
répondants ont fait état des besoins suivants :

Enoneés précisant le contenu de la consultation :
¢ développement des marchés en Amérique latine;
» diffusion internationale;
*» marché local et étranger pour le théatre jeune public;
* planification et développement a long terme;
* levée de fonds;
* gestion de crise et relations politiques.

Enoncés précisant la modalité de la consultation :
¢ pas d'intérét pour la brigade volante du Conseil des arts, besoin d'autre chose;
* on travaille déja avec un bureau privé de consultants;
* nous sommes un organisme privé qui n'attend pas une aide gouvernementale;
* nous sommes actuellement inscrits au nouveau programme CINARS avec
Développement économique Canada.

§ Les besoins du secleur du thédre relatifs aux services de consullation et de perfectionnement Page 20
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Mais les répondants ont aussi fait mention d’autres types de besoins :
» financement de fonctionnement autre que des subventions;
» formation des membres du conseil d’administration;
¢ personnel stable qu’on garde au-dela de quelques mois.

Plusieurs répondants ont évoqué l'utilité relative de la consultation comme outil de
gestion :

¢ apres 15 ans d’expérience, notre expertise interne est suffisante;

¢ on n’a pas vraiment de problémes, mais si on nous offrait la consultation, on l'ac-
cepterait.

* la consultation nous intéresse parce qu’elle apporte de nouveaux éléments aux
gens quin‘ont pas le temps d’aller en formation, mais ce n'est pas parce que nous
avons actuellement une lacune particuliére;

* avant qu'il y ait besoin de consultation, il faut d’abord structurer et stabiliser la
permanence de l'organisme, on a besoin de subvention avant tout;

¢ on pense résoudre le probléme visé en recrutant une personne experte pour
enrichir le conseil d’administration.

263 FREQUENTATION D'UN RESEAU DE SERVICES DE CONSULTATION
Réseau des organismes
La liste des organismes-ressources nommés par les répondants figure en ANNEXE 1.
Un ensemble de 23 organismes (68 p. 100 des 34 répondants) n'a pu donner de
références quant & un réseau éventuel de ressources de services de consultation et 13
organismes (40 p. 100) déclarent ne pas connaitre de telles ressources.
Les 11 répondants (32 p. 100) qui ont associé un ou des organismes-ressources a leurs
besoins de services de consultation ont fait référence, en ordre décroissant :
Dans 45 p. 100 des cas :

¢ aux ressources du milieu pour les aider a la programmatiion, aux abonnements, au
développement international et & direction artistique;

* aux ressources du secteur privé pour les aider en ce qui concerne la gestion finan-
ciére, la gestion comptable et la publicité,

Dans 9 p. 100 des cas :

* aux ressources et programmes du secteur public spécifiquement destinés au secteur
des arts {(contenus non précisés);

* aux ressources et programmes du secteur public non spécifiques au secteur des arts,
pour leur apporter une aide financiére facilitant I'emploi de main-d‘oeuvre ou la
réalisation d'activités de promotion et de diffusion.

Dans 6 p. 100 des cas,

* gux ressources universitaires pour leur fournir une expertise en marketing.

Il faut noter quun des répondants a signalé le manque de spécialistes dans sa région pour
répondre aux besoins de son organisme.
' Les besoins du secteur du théalre relatifs aux services de consultation et de perfectionnément Page 21
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