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1.1

1.2

INTRODUCTION

CONTEXTE DU RAPPORT

Sous le titre Le théitre : une passion a partager, le Conseil québécois du théatre (CQT) pub-
liait en juin 1998 le Diagnostic actif des pratiques de mise en marché du théitre au Québec, étude
réalisée sous la responsabilité de Myriam Grondin, directrice de la recherche.

Le présent rapport fait état des résultats de 'enquéte téléphonique menée en 1999 sous la
responsabilité de la directrice de recherche pour évaluer cette fois les besoins en matiére
d’encadrement (coaching) et de perfectionnement des ressources humaines, dans les com-
pagnies et chez les diffuseurs spécialisés du milieu québécois du théétre. Plus précisé-
ment, il s'agissait de déceler les besoins relids aux fonctions de mise en marché, de
développement de public et de diffusion.

Frangoise Boudreault du CQT a effectué la collecte ainsi que la saisie et le traitement infor-
matique des données. L'analyse des résultats et la rédaction du rapport ont été confiées a
André Adan de la société DIDACTION.

OBJECTIFS DE ENQUETE

Le Diagnostic actif des pratiques de mise en marché du thédtre au Québec a mis en relief 1'un des
problémes majeurs dont souffrent les organismes du milieu du théatre : 'insuffisance des
ressources humaines. En 1999, suite au Diagnostic, le CQT a souhaité compléter les infor-
mations dont il disposait, afin de documenter les interventions envisagées a ce sujet. Pour
ce faire, I'enquéte devait atteindre deux objectifs.

Tel qu'il était spécifié & chaque personne invitée a participer a I'enquéte, le CQT cherchait
d’abord a déterminer si les organismes du milieu du théatre avaient besoin de consulta-
tions auprés de spécialistes sur des questions ou des problémes relativement & la mise en
marché, le développement de public et la diffusion. Le CQT cherchait ensuite & définir les
besoins de perfectionnement chez les travailleurs du milieu du théitre qui exercent des
fonctions rattachées a la mise en marché, au développement de public et a la diffusion.

Les besoins du secteur du théatre relalifs aux servicas da consultation el de parfectionnement Page 7
i Rdsullats da f'enguéte manga an 1999, DIDACTION pour fe CQT.



1.3 METHODOLOGIE

La stratégie d'enquéte visait a recueillir l'information auprés d'un échantillon composé de
30 organismes, retenus parmi les 88 organismes qui ont participé a 'enquéte par ques-
tionnaire menée lors du Diagnostic. Au préalable, 5 de ces 88 organismes avaient participé
a l'étape du prétest de la présente enquéte.

Chaque entretien était mené & partir du questionnaire a administration indirecte servant
d’outil pour la collecte des données. Les questionnaires utilisés dans les deux volets de
T'enquéte, soit le volet organisme et le volet individu, restaient équivalents.

Dans I'ensemble, l"analyse ici présentée porte donc sur les entretiens réalisés :

» d’une part avec le représentant de chacune des compagnies de théétre et de
chacun des diffuseurs spécialisés, soit un total de 34 organismes constituant
I"échantillon « organismes »;

¢ d’autre part avec une ou deux personnes exercant dans 28 de ces 34 organismes
une fonction rattachée  la mise en marché, au développement de publicou & la
diffusion, soit un total de 35 personnes constituant Véchantillon « individus ».

La premiére partie de ce rapport fait état de la situation et des besoins a retenir pour les
organismes. La deuxiéme partie fait de méme pour les individus.

' Les basoins du secteur du théélre relatifs aux sarvices de gensuitation et de perfectionrement Page 8
t Résultats de lenquéle mende en 1989, DIDACTION pour le CQT.
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FAITS SAILLANTS

SITUATION DES ORGANISMES

* Dans les 34 organismes ayant participé i 'enquéte, les tiches lides i la mise en marché,
au développement de public et a la diffusion sont assumées, en moyenne, par deux (2)
personnes qui se partagent V'équivalent d'un emploi et demi (1,5) 4 temps plein. La
charge de travail actuelle ou les développements prévisibles font que les répondants esti-

ment gu'un supplément d'environ un (1) emploi i temps plein (ETP) par organisme
serait nécessaire.

* La réalisation des tiches reliées 4 la mise en marché, au développement de public et d ln
diffusion nécessiterait un besoin de main-d’oewvre supplémentaire dans 28 organismes
(82 p. 100) ce qui signifie 33 nouvenux emplois & temps plein. Le nombre d’emplois
supplémentaires jugé nécessaire correspond i une augmentation de 65 p. 100 du nom-
bre d'emplois & temps plein véel au moment de 'enguéte.

* La majorité des organismes contactés a témoigné d'une préoccupation & I'égard des
enjeux du contexte international dans lequel se gérent la mise en marché, le développe-
ment de public et la diffusion.

* Le financement, la planification stratégique, la stabilité d'équipes pour le développe-
ment 4 long terme semblent constituer le coeur des problématiques. Mais les résultats
& court terme sont tout aussi crucigux et on a besoin de soutenir les équipes en place
pour améliorer les interventions et les produits de promotion.

* Les priorités sont plus manifestes quand il s’agit de champs liés i la tenue d’événements
(tournées, marchés du spectacle, festivals) et i I'action stratégique (élaboration de la
programmation, évaluation d’activités ou de décisions selon une approche marketing).
Les enjeux sont alors clairement liés aux fonctions de mise en marché, de développement
de public et de diffusion dans un contexte international,

* Le service de consultation n'est pas une panacée. On I'évalue au mérite en fonction de
In pertinence, de la qualité et du cofit de Uexpertise dans un contexte de gestion qui
laisse peu de temps et peu de marge.

* A choisir In consultation, on privilégie le recours @ une haute expertise professionnelle
plutdt qu’'a un consultant-stagiaire.

* La moitié des répondants qui ne sont déja reliés & un résequ de ressources pour des
services de consultation, reconnaissent le besoin d'un service ou d'un outil d’orienta-
tion qui lui permette de repérer les ressources déja reconnues par le milieu.

—

Las besoins du secteur du théétre relalifs avx services de consultation et de perlecticnnament Page 10
Rdsullais oa Fanquéts mande en 1999, DIDACTION pour fe CQT.
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Premiere partie |

BESOINS DES ORGANISMES

Premiére partie : o
Résultats de U'enquéte sur les besoins des organismes

OBJECTIFS

Le premier volet de l'enquéte visait & déceler les besoins de consultation des compagnies
de théatre et des diffuseurs spécialisés du secteur du théétre, en ce qui a trait 2 la mise en
marché, le développement de pubtic et 1a diffusion. Il s’agissait, d’une part, de dresser un
état de la situation pour comprendre & quelle organisation et & quelles ressources les com-
pagnies et les diffuseurs faisaient appel pour la mise en marché, le développement de
public et la diffusion. Il s’agissait, d’autre part, d’analyser les besoins de consultations
nécessaires aux organismes pour soufenir cette partie de leurs activités.

ORGANISMES

L'échantilion «organismes » a été construit selon les caractéristiques similaires a celles des
88 organismes ayant participé a 'enquéte lors du Diagnostic . Les caractéristiques des 34
organismes qui ont participé a I'évaluation sont précisées dans le TABLEAU 1,

TABLEAU 1
CARACTERISTIQUES DE LECHANTILLON DES ORGANISMES

Population de référence  Echantillon de 'enquiéte

selon Diagnostic 1998 menée en 1999 (n=34)

Répartition selon le budget

03 50000 % 18 % 9%
50000% 3100000 % 11% 12 %
100000 % a 250 000 § 28% 21 %
250 000 $ a 500 000 § 13% 23 %
500 000 § et plus 23 % 35 %
Répartition selon le territoire

Montréal 55 % 56 %
Québec 15 % 23 %
Autres régions 30 % 21%

Répartition selon le principal mode de diffusion

La tournée 31 % 47 %
Diffusion en un lisu que gére l'organisme 27 % 21 %
Diffusion en un ou plusieurs lieux que

I'organisme ne gére pas 35 % 29 %
Répartition linguistique

Francophones 86 % 97 %
Anglophones 14 % 3%

1

Par fidélité au Dingnostic actif des pratiques de mise en marché du théatre au Québec, le total de la répartition selon le
budget et selon le mode diffusion n’égale pas 100 %. En effet 7 % des répondants ont fourni une réponse autre que

prévu lors du diagnostic.

Las besoins du secteur du thédire relatifs aux services de consultation et de perfecllonnement
i Adsultats de fenquite menés en 1999, DIDACTION pour la CQT.

Page 11
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BESOINS DES ORGANISMES }

A V'exception de Ia sous-représentation du groupe anglophone, on peut considérer que les
caractéristiques des répondants reflétent bien celles de la population visée. Par conséquent,
les résultats de 1'enquéte sur les besoins peuvent étre considérés comme représentatifs de la
situation des compagnies de théatre et des organismes spécialisés de diffusion en 1999.

Le TABLEAU 2 donne la distribution des organismes qui ont participé a 'enquéte, en tenant
compte a la fois de leur revenu annuel et de leur situation géographique.

TABLEAU 2
REPARTITION REGIONALE DES ORGANISMES

SELON LEUR REVENU ANNUEL
|

REVENU ANNUEL DE L'ORGANISME

inférieur entre enire supérieur TOUTES
4100000 $ 100 000 $ 250 000 $ a CATEGORIES
et 250 000 % et 500 000 % 500 000 $

MONTREAL 4 21% 3 16% 4 21 % 8 42% | 19(00) 56%
QUEBEC 0 0% 2 25% 3 3¥5% 3 375% 8(100y 23%
AUTRES

REGIONS 3 43% 2 9% 1 14 % 1 14% 7(100) 21%
TOUTES

REGIONS 7 21% 7 21% 8 23% 12 35% 34 100 %

2.3 STATUT DES REPRESENTANTS

Conformément aux consignes d’administration du questionnaire, I'interviewer a commu-
niqué avec un des dirigeants de chaque organisme ciblé (compagnie de théatre ou dif-
fusenr spécialisé). La liste suivante indique les titres de fonctions des 34 personnes qui ont
ainsi participé a I'enquéte comme représentants de leur organisme.

Titres comportant une mention de direction (28 personnes)
» directeur administratif (9)
* directeur général (5)
¢ directeur général et artistique (5)
* directeur artistique (4)
* directeur des communications (2)
¢ directeur de projets (1)
* adjoint & la direction (1)
¢ codirecteur administratif (1)

Autres titres (6 personnes)
* responsable des communications (2)
* coordonnateur général (1)
* coordonnateur des tournées (1)
* chargé de projets (1)
* titre non précisé (1)

Les besoins du secteur du thédtra relatifs aux services de consuliation at da perfactionnement : Page 12
! Rdsultais de fenquéte mends an 1999, DIDACTION pour fe CQT.
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BESOINS DES ORGANISMES &

24  BESOINS DE MAIN-D'(EUVRE

241 ETAT DES BESOINS

Nous présentons le bilan des réponses obtenues aux trois premiéres questions de
I'entrevue en tenant compte, d’une part, des catégories de revenu et, d’autre part, de
la répartition régionale des 34 organismes rejoints. Les répondants exercaient une
fonction lide & la mise en marché, au développement de public ou & la diffusion. Nous
rappelons en encadré I'énoncé des questions posées.

RAPPEL DES QUESTIONS POSEES

1. Combien de personnes réalisent chez vous les tiches reliées a la mise
en marché, au développement de public et & la diffusion?
2 Si vous deviez traduire le fravail réalisé par cette{ces) personne(s) en

établissant I"équivalence en termes de poste & temps plein, diriez-vous
que le chiffre fourni ci-haut correspond a ce nombre de poste(s) &
temps plein?

2a. Si non, quel est le nombre qui représenterait le plus exactement
I'équivalence en poste(s) & temps plein : 1/2 poste & temps plein;
1 poste; 1 1/2 poste; 2 postes; plus de deux postes?

3. Jugez-vous que ce nombre de personnes soit suffisant?
3a. Pourquoi?
3b. Si non, d’aprés vous, en vous référant a la notion de poste a temps

plein, combien de postes supplémentaires vous permettraient d’at-
teindre vos objectifs en matiére de mise en marché, de développement
de public et de diffusion : 1/2 poste; 1 poste; 11/2 poste; 2 postes, plus
de 2 postes?

Les réponses obtenues donnent la mesure de I'écart entre le personnel réellement chargé
de la mise en marché, du développement de public et de la diffusion et le besoin de main-
d’ceuvre adéquate pour accomplir ces tiches.

Les besoins du secteur du théétre relatifs aux servicas de consultation et de perfsclionnement Page 13
i Rdsultals de l'anquéta menga en 1839, DIDACTION pour fe CQT.
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BESOINS DES ORGANISMES §

TABLEAU 3
BESOIN DE MAIN D’OEUVRE SELON LE REVENU ANNUEL

Nombre de Equivalence Besoin de
personnes en en emplois main-d'ceuvre
emploi a temps plein (ETP) supplémentaire (ETP)
Inférieur & 100 000 $ 10 15 % 6,0 12 % 840 24 %
100 000 $ a 250000 § 16 23 % 3,0 16 % 5,0 15 %
250 000 $ a 500 000 $ 18 26 % 12,0 24 % 8,0 24 %
Supérieur a 500 000 % 25 36 % 245 48 % 12,0 37 %
TOUTES 69 100 % 50,5 100 % 33,0 100 %
MOYENNE/
ORGANISME 2,03 personnes 1,49 ETP 0,97 ETP
TABLEAU 4

BESOIN DE MAIN D'OEUVRE SELON

LA REPARTITION REGIONALE
. ]

Nombre de Fquivalence Besoin de
personnes en en emplois main-d’euvre
emploi a temps plein (ETF) supplémentaire (ETD)

Montréal 37 54 % 29,5 58 % 21,0 64 %
Québec 16 23 % 12,0 24 % 8,5 26 %
Autres régions ' 16 23 % 9,0 18 % 3,5 10 %
TOUTES 69 100 % 50,5 100 % 33,0 100 %
MOYENNE/
ORGANISME 2,03 personnes 1,49 ETP 0,97 ETP

Ces résultats permettent d’observer que dans les 34 organismes ayant participé a l'en-
quéte, les tiches relies a la mise en marché, au développement de public et a la diffu-
sion sont assumées, en moyenne, par deux personnes qui se partagent l'équivalent dun
emploi et demi a temps plein. La charge de travail actuelle ou les développements
prévisibles font que les répondants estiment qu'un supplément d’environ un emploi a
temps plein (ETP) par organisme serait nécessaire.

Les besoins du secteur du thédtre relatifs aux services de consultation et de perlectionnement Page 14
i Résultats de I'enquéte mende en 1998, DIDACTION pour le CQT.
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Premigre partie |

BESOINS DES ORGANISMES §

EFFECTIF REEL ET SON VOLUME DE TRAVAIL

Les compagnies de théatre et les diffuseurs spécialisés soulignent leurs besoins de main-
d’oeuvre supplémentaire pour atteindre leurs objectifs. Il y a rarement adéquation entre le
nombre de personnes en emploi et la charge de travail.

En fait, seulement 5 organismes (14 p. 100) indiquent que le nombre de personnes en emploi
est en équivalence exacte avec le nombre d’emplois a temps plein (ETF) reflétant réellement
le temps du travail accompli. Ces organismes emploient un total de 8 personnes pour réaliser
les thches visées par I'enquéte, soit une moyenne de 1,6 ETF par organisme.

De leur c6té, 23 organismes (68 p. 100) déclarent un nombre de personnes en emploi
supérienr au nombre d’ETP reflétant réellement le temps du travail accompli. Dans ces
organismes 51 personnes accomplissent un travail dont le volume équivaut a 27,5 ETP. En
d’autres termes, cela correspond a une cinquantaine d’emplois & temps partiel pour 28 ETP.
La moyenne par organisme est de 2,2 personnes en emploi pour 1,2 ETE.

En contre partie, 6 organismes (18 p. 100) déclarent un nombre de personnes en emploi
inférienr au nombre d'ETP reflétant réellement le temps du travail accompli. Dans ces 6
organismes, 10 personnes accomplissent un travail dont le volume équivaut & 15 ETP. 11
s'agit1a d"une situation de surcharge évidente. La moyenne par organisme est de 1,7 per-
sonnes en emploi pour 2,5 ETP. 11 faut noter que cette situation est caractéristique des
organismes dont le revenu annuel est supérieur & 250 000 5.

BESOINS DE MAIN-D'(EUVRE SUPPLEMENTAIRE

La réalisation des téches reliées a la mise en marché, au développement de publiceta la
diffusion nécessiterait un besoin de main-d’oeuvre supplémentaire dans 28 organismes
(82 p. 100) ce qui signifierait alors 33 nouveaux ETP. Le nombre d’emplois supplémen-

taires jugé nécessaire correspond a une augmentation de 65 p, 100 du nombre ETP véel au
wmoment de Uenquéte.

Ce taux d’augmentation est respectivement de 33 p. 100 en région, de 71 p. 100 & Montréal
et de 75 p. 100 a Québec.

5i I'on consid@re les catégories de revenu annuel des organismes, le taux d'augmentation
est respectivement de :

* 133 p. 100 quand le revenu est inférieur & 100 000 $;

* 62 p. 100 quand le revenu se situe entre 100 000 $ et 250 000 $;

* 67 p. 100 quand le revenu se situe entre 250 000 $ et 500 000 $;

* 50 p. 100 quand le revenu est supérieur & 500 000 $.

Ces chiffres mettent en évidence e manque de ressources humaines dans les organismes
a faible revenu qui ne semblent méme pas disposer du minimum nécessaire a I'accom-
plissement du travail reli¢ a la mise en marché, au développement de public et 4 la diffu-
sion. Mais le manque de ressources pour ces mémes fonctions est loin d'étre négligeable
dans les organismes des catégories de revenu plus élevé : pour celles-ci, il serait nécessaire
d’augmenter, dans une proportion de 50 & 67 p. cent, le personnel visé par 'enquéte.

‘ Les basoins du secteur du thédtre relatifs aux services de consultation et de perfectionnament Page 156
i Résuliats de fenquédle menés en 1993, DIDACTION pour le CQT.
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BESOINS DES ORGANISMES §

JUSTIFICATIONS DES BESOINS

Les facteurs évoqués pour expliquer la situation ou pour justifier le besoin de main-

d’ceuvre permettent de constater que les organismes associent leurs besoins de
ressources a trois situations de gestion :

a) Apporter des correctifs & des situations :
* corriger les surcharges de travail;
* arréter de différer des dossiers de développement;
* corriger le manque de relations avec la presse.

b) Augmenter ou stabiliser les ressources humaines :
* ajouter une personne aux communications;
* garder une personne en permanence pour s'occuper du développement et des pro-
jets a long terme (avec encadrement de 1'équipe-projet lors de la réalisation).

¢) Réaliser les activités liées aux perspectives et au développement de 1'organisme :
* faire le suivi téléphonique, rencontrer les acheteurs potentiels, développer de nou-
veaux marchés;
* produire une gamme de produits dérivés (publications, brochures, etc);
* s‘occuper de Vanimation culturelle;
* développer le marché international;
* s’occuper du développement de public;

* s'occuper du marketing, des communications avec les institutions et des campagnes
d’abonnement.

Plusieurs répondants ont accompagné leurs réponses de commentaires. Sept organismes
souhaitent stabiliser le nombre d’emplois & temps plein pour mieux répondre aux enjeux
et aux défis (25 p. 100 des 28 répondants déclarant un besoin de main-d’oeuvre). Pour leur
part, 3 répondants font référence & un contexte ol ;

* le personnel est épuisé;

* le financement espéré n’est pas confirmé;

* les subventions par projet ne permettent pas de réunir le personnel nécessaire a leur
bonne marche.

Un répondant estime que I'embauche d’une personne formée et efficace lui permettrait
de résoudre beaucoup de problémes. Enfin, un autre répondant estime que, pour son

organisme, le besoin de ressources matérielles et financiéres est plus fort que le besoin
de ressources humaines.

Les bescins du secteur du théats relatifs aux services de consultation et de perfectionnement Page 16
Resuitats de 'enquéle mende en 1999, DIDACTION pour la CQT.
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2.5 CAPACITE D’ACCUEIL DES ORGANISMES
RAPPEL DES QUESTIONS POSEES
4. Considérez-vous que votre organisme serait en mesure d’encadrer
adéquatement du nouveau personnel?
5. Estimez-vous que votre organisme dispose actuellement de 'espace et
de ’équipement nécessaires pour fournir un cadre de travail adéquat
a du personnel supplémentaire?

Les 34 organismes qui participent &4 l'enquéte sont plus limités dans leurs infrastructures
matérielles que dans leurs ressources humaines pour accueillir de nouveaux employés qui
accompliraient les tAches de mise en marché, de développement de public et de diffusion.

47 p. cent des 34 organismes considére avoir une infrastructure matérielle adéquate pour
laccueil de nouveaux employés, alors que la majorité des organismes {79 p. cent) estime
avoir une capacité d’encadrement satisfaisant.

TABLEAU 5
CAPACITE D’ACCUEIL DE LA MAIN-D’(EUVRE

ADDITIONNELLE SELON LE REVENU ANNUEL

N Capacité adéquate Disponibilité adéquate
d’encadrement des infrastructures
Inférieure & 100 000 $ 7 6 86 % 4 57 %
100 000 $ a 250 000 $ 7 4 57 % 4 57 %
~ 250 000 $ 2 500 000 $ 8 6 75 % 2 25 %
Supérieure a 500 000 % 12 1 92 % 6 50 %
TOUTES 34 27 79 % 16 47 %

TABLEAU 6
CAPACITE D’ACCUEIL DE LA MAIN-D’GBUVRE

ADDITIONNELLE SELON LA REPARTITION REGIONALE

N Capacité adéquate Disponibilité adéquate
d'encadrement des infrastructures
Moniréal 19 17 89 % 10 53 %
Québec 8 5 62 % 5 62 %
Autres régions 7 5 1% 1 14 %
TOUTES 34 27 79 % 16 47 %
; Les besoins du secteur du thédtre refatifs aux services de consullation et de perisctionnemaent Page 17
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251 ENCADREMENT

Vingt-sept des trente-quatre organismes (79 p. 100) déclarent avoir la capacité d’encadrer
adéquatement le personnel additionnel jugé nécessaire pour accomplir les taches. Cette

réponse repose sur une appréciation de 'expertise interne et du temps 4 mobiliser pour
intégrer les nouveaux employés.

Les organismes qui ont le moins de facilité 4 encadrer du nouveau personnel appartiennent
& deux catégories de revenu annuel, celle entre 100 000 $ et 250 000 $ et celle entre 250 000 $
et 500 000 $, ainsi qu’a une catégorie régionale, soit les organismes de la région de Québec.

Par ailleurs, il faut noter le cas particulier d'un répondant qui insistait sur le fait que
Paccueil et la formation d'un stagiaire ne répondent pas aux besoins et se soldent par
une perte de temps pour son organisation.

2,52 INFRASTRUCTURE

Les infrastructures d’accueil sont limitées. Plus de 50 p. 100 des répondants estiment que
les infrastructures actuelles de leur organisme ne constituent pas un cadre adéquat pour
accueillir du personnel supplémentaire.

La disponibilité des infrastructures fait carrément défaut dans les organismes dont le
revenu annuel se situe entre 250 000 $ et 500 000 $.

La disponibilité des infrastructures fait aussi défaut dans les organismes des régions
autres que Montréal ou Québec.

Les répondants ayant besoin d’améliorer leurs infrastructures précisent qu'il s’agit d'un
manque d'espace (13 p. 100 des organismes), d’équipement informatique (13 p. 100 des
organismes), d’espace et d’équipement informatique combinés (40 p. 100 des organismes)
ou de financement (13 p. 100 des organismes).

Les réponses sont pragmatiques : elles renvoient & I'exécution des tiches. Aucun répon-
dant n'a mentionné spontanément le besoin d’un service de consultation lié 4 I'accueil du
personnel supplémentaire, ni pour la gestion des ressources humaines, ni pour 1'amé-
nagement physique et technique des lieux d’accueil.

, Les besoins du secteur du théatre relatifs aux services de cansullation et de perfactionnemeant Page 18
i Résultals de l'enquéle mende en 1999, DIDACTION paur fe CQT.
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2.6 SERVICES DE CONSULTATION

261 CHAMPS D’ACTIVITES DES ORGANISMES ET BESOINS DE CONSULTATION

Selon l"occurrence des réponses, voici, en ordre décroissant, les champs d’activités que les
répondants ont associés & des problémes susceptibles de mener & des besoins de consul-
tations.

RAPPEL DES QUESTIONS POSEES

6. Je vais vous énumérer des champs généraux d’activités des organismes
de théatre. Pour chacun, vous m’indiquerez si votre organisme vit des
problémes spécifiques pour lesquels vous auriez besoin de consultation
aupres de spécialistes. [Liste des 6 champs]

6a. 5i oui, pouvez-vous identifier des organismes auxquels vous
souhaiteriez recourir pour combler ces besoins de consultation? 5i
oui, lesquels?

6b. Pouvez-vous identifier des individus auxquels vous souhaiteriez
recourir pour combler ces besoins de consultation? 5i oui, lesquels?
7. Si on vous offrait des services de consultation sur les sujets que

vous avez retenus ci-haut, diriez-vous que la probabilité que vous
les utilisiez est trés forte /forte /faible /trés faible?

TABLEAU 7
CHAMPS GENERAUX D’ACTIVITES ASSOCIEES

A UN BESOIN DE CONSULTATION

Liste des 6 champs soumise Ensemble des organismes
aux répondants (ordre décroissant}

Mise en marché, développement de public et diffusion 65 %

Recherche de financement 62 %

Planificativn du développement 32 %

Gestion des ressources humaines ] 21 %

Planification budgétaire 15 %

Redressement financier 9%

Les besoins du secteur du thédtre relatifs aux services de cansuliation et de perisctionnement Page ig
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TABLEAU 8

CHAMPS GENERAUX D’ACTIVITES ASSOCIEES A UN

BESOIN DE CONSULTATION SELON LE REVENU ANNUEL
- ——— — —

Liste des 6 champs soumise inférieur de 100 000 $ de 250 000 $ supérieur a
aux répondants 100 000 $ a 250000 % a 500 000 $ 500 000 §
N=7 N=7 N=8 N=12

Mise en marché, développement

de pubilic et diffusion 71 % 57 % 75 % 58 %
Recherche de financement 71 % 71 % 63 % 58 %
Planification du développement 43 % 29 % 25% B %
Gestion des ressources humaines 29 % 14 % 25% 17 %
Planification budgétaire 4% 14 % 12 % 17 %
Redressement financier 0% 14 % 0% 17 %

La forte proportion de réponses pour le champ mise en marché, développement de public et
diffusion s’explique par le fait que ce champ correspond aux fonctions des répondants.
Le champ d’activités 1ié a la recherche de financement occupe une place importante
comme source de problémes. La planification du développement et la gestion des
ressources humaines posent plus de problemes que la planification budgétaire. Le
redressement financier fait référence & un type de situation de crise dans laquelle nos
répondants ne se sont généralement pas reconnus.

La synthése des réponses s’avére équivalente quand on analyse les résultats selon les caté-
gories de revenu annuel des organismes. Il y a peu de démarcations d’une catégorie de
revenu a une autre. Les trois problématiques les plus fréquemment associées aux besoins
de consultation sont celles de la recherche de financement, celle de la mise en marché,
développement de public el diffusion, et celle de la planification du développement.

262 PRECISIONS SUR LES BESOINS DE CONSULTATION

En regard des problématiques évoquées pour l'ensemble des champs d’activités, les
répondants ont fait état des besoins suivants :

Enoneés précisant le contenu de la consultation :
¢ développement des marchés en Amérique latine;
» diffusion internationale;
*» marché local et étranger pour le théatre jeune public;
* planification et développement a long terme;
* levée de fonds;
* gestion de crise et relations politiques.

Enoncés précisant la modalité de la consultation :
¢ pas d'intérét pour la brigade volante du Conseil des arts, besoin d'autre chose;
* on travaille déja avec un bureau privé de consultants;
* nous sommes un organisme privé qui n'attend pas une aide gouvernementale;
* nous sommes actuellement inscrits au nouveau programme CINARS avec
Développement économique Canada.

§ Les besoins du secleur du thédre relatifs aux services de consullation et de perfectionnement Page 20
i Rdsultats de fenquéte mende en 1899, DIDACTION pour fe COT,
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Mais les répondants ont aussi fait mention d’autres types de besoins :
» financement de fonctionnement autre que des subventions;
» formation des membres du conseil d’administration;
¢ personnel stable qu’on garde au-dela de quelques mois.

Plusieurs répondants ont évoqué l'utilité relative de la consultation comme outil de
gestion :

¢ apres 15 ans d’expérience, notre expertise interne est suffisante;

¢ on n’a pas vraiment de problémes, mais si on nous offrait la consultation, on l'ac-
cepterait.

* la consultation nous intéresse parce qu’elle apporte de nouveaux éléments aux
gens quin‘ont pas le temps d’aller en formation, mais ce n'est pas parce que nous
avons actuellement une lacune particuliére;

* avant qu'il y ait besoin de consultation, il faut d’abord structurer et stabiliser la
permanence de l'organisme, on a besoin de subvention avant tout;

¢ on pense résoudre le probléme visé en recrutant une personne experte pour
enrichir le conseil d’administration.

263 FREQUENTATION D'UN RESEAU DE SERVICES DE CONSULTATION
Réseau des organismes
La liste des organismes-ressources nommés par les répondants figure en ANNEXE 1.
Un ensemble de 23 organismes (68 p. 100 des 34 répondants) n'a pu donner de
références quant & un réseau éventuel de ressources de services de consultation et 13
organismes (40 p. 100) déclarent ne pas connaitre de telles ressources.
Les 11 répondants (32 p. 100) qui ont associé un ou des organismes-ressources a leurs
besoins de services de consultation ont fait référence, en ordre décroissant :
Dans 45 p. 100 des cas :

¢ aux ressources du milieu pour les aider a la programmatiion, aux abonnements, au
développement international et & direction artistique;

* aux ressources du secteur privé pour les aider en ce qui concerne la gestion finan-
ciére, la gestion comptable et la publicité,

Dans 9 p. 100 des cas :

* aux ressources et programmes du secteur public spécifiquement destinés au secteur
des arts {(contenus non précisés);

* aux ressources et programmes du secteur public non spécifiques au secteur des arts,
pour leur apporter une aide financiére facilitant I'emploi de main-d‘oeuvre ou la
réalisation d'activités de promotion et de diffusion.

Dans 6 p. 100 des cas,

* gux ressources universitaires pour leur fournir une expertise en marketing.

Il faut noter quun des répondants a signalé le manque de spécialistes dans sa région pour
répondre aux besoins de son organisme.
' Les besoins du secteur du théalre relatifs aux services de consultation et de perfectionnément Page 21
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Réseau des personnes-ressources

La liste des personnes-ressources pressenties comme expertes pour aider les organismes
a répondre & leurs besoins figure en ANNEXE 2.

Parmi les organismes dont le revenu annuel est inférieur 4 100 000 $, aucun n’a pu nom-
mer de personne-ressource précise. Dans les autres catégories de revenu annuel, seule-
ment 10 répondants (32 p. 100 des organismes) ont fait référence a une personne-ressource
précise (et souvent ces mémes répondants ont nommé deux ou trois personnes).

Des 15 personnes ainsi nommées, 2 seulement ne sont pas issues du milieu du théitre;
mais elles sont reconnues comme gestionnaires éminentes dans le milieu de la culture et
elles sont suggérées par les organismes dont le revenu annuel est supérieur & 500 000 $.

PROBABILITE D'UN RECOURS A LA CONSULTATION

L'enquéte permettait de vérifier la probabilité d"un recours a des services de consultation.
A ce chapitre, le résultat des réponses est éloquent : 29 répondants (85 p. 100) ont indiqué,
avec une trés forte ou une forte probabilité, que leur organisme utiliserait de tels services
si on leur offrait une expertise correspondant & leur situation-probleme.

La proportion est constante quelle que soit la catégorie du revenu annuel o1 se situe 1'or-
ganisme. Le taux de probabilité est plus fort en région ot 100 p. 100 des répondants
indiquent une trés forte ou une forte probabilité de recours a la consultation. A Québec,
ce taux est de 88 p. 100. A Montréal, il est de 79 p. 100, probablement parce que I'acces a
un ensemble de ressources est plus facile ou encore parce que les équipes de gestion des
organismes sont plus autonomes.

Au moment de l'enquéte, 30 p. 100 des répondants croyaient probable une utilisation
des services de consultation & court terme (moins de 6 mois) et 70 p. 100 2 moyen terme
{6 mois et plus). Onze répondants sur trente-quatre (32 p. 100) évoquent au moins un
facteur pouvant influer sur la décision de recourir 4 la consultation :
* dans 45 p. 100 des cas, la décision est liée & une appréciation des cofits en fonction
des priorités budgétaires de Vorganisme;
¢ dans 36 p. 100 des cas, la décision est liée & la qualité de 1'expertise offerte;
¢ dans 27 p. 100 des cas, la décision est liée 4 la disponibilité de cette ressource
d’appoint par rapport aux échéances de l'organisme.

Il faut noter que deux répondants précisent l'importance des conditions d’accés aux
ressources en signalant : _

* la difficulté de trouver des ressources parce que l'activité ou ’'organisme n’entre pas
dans les normes habituelles des programmes (par exemple, en ce qui concerne la
diffusion a I'international);

* le besoin d'un service d’aiguillage qui faciliterait l'accés & un répertoire de
ressources déja reconnues par le milieu.

‘ Les besoins du sacteur du théatre relatifs aux services de cansultation et de parfectionnemant ) Page 2z
i Rdsullats de lenguéle mende an 1999, DIDACTION pour le COT.
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2.7  ORDRE D'IMPORTANCE DES BESOINS DE CONSULTATION

RAPPEL DES QUESTIONS POSEES

8. Je vais maintenant vous identifier une liste de champs d’activités.
Pour chacun d’entre eux, je vous demande de m’indiquer s’il peut
sagir d'un champ pour lequel vous auriez besoin de consultation
aupres de spécialistes. [Liste de 11 champs et 1 champ ouvert]

9. Si on vous offrait des services de consultation correspondant aux
items retenus, diriez-vous que la probabilité que vous les suiviez est
trés forte/forte/faible /trés faible?

10. Diriez-vous que vous seriez disponibles pour les suiivre au cours des
6 prochains mois/au cours des 12 prochains mois/autre délai.

L'enquéte permettait au CQT de vérifier ['ordre de priorités & appliquer & un ensemble de
11 champs d’activités pour lesquels pourrait étre offert un service de consultation. Le
TABLEAU 9 présente le résultat des réponses. Nous y indiquons en ordre décroissant les
besoins tels qu’ils ont été exprimés par l'ensemble des 34 organismes. Nous y indiquons
aussi le résultat obtenu pour chaque catégorie de revenu annuel et pour chaque catégorie
régionale des répondants.

D’emblée, il faut constater que les besoins de consultation sur les sujets proposés sont
faibles dans le cas des organismes dont le revenu annuel est supérieur a 500 000 $. Mais
on distingue des besoins communs et des besoins spécifiques.

271 BESOINS PRIORITAIRES

Les besoins sont plus évidents quand il s'agit de champs liés a la tenue d’événements
(tourndes, marchés du spectacle, festivals) et & I'action stratégique (élaboration de la pro-
grammation, évaluation d’activités ou de décisions selon une approche marketing). Les
enjeux sont alors clairement liés aux fonctions de mise en marché, de développement de
public et de diffusion dans un contexte international.

La consultation pour l'organisation de tournées internationales est une trés forte priorité
pour les organismes dont le revenu annuel se situe entre 100 000 $ et 250 000 $. C’est une
priorité importante pour toutes les autres catégories d’organismes (régionale ou revenu
annuel), excepté pour les organismes au revenu supérieur a 500 000 $.

La consultation pour la participation aux marchés internationaux du spectacle est une priorité
importanie pour toutes les catégories d’organismes (régionale ou revenu annuel),
excepté pour les organismes de Québec.

La consultation pour I'évaluation des stratégies promotionnelles est une priorité importante
pour l'ensemble des catégories d’organismes, mais semble moins prioritaire 8 Montréal et
pour les organismes au revenu supérieur a 500 000 §.

La consultation est aussi souhaitée pour V'élaboration d'activités de développement de public
par les organismes de Montréal et ceux de Québec, par les organismes dont le revenu
annuel se situe entre 100 000 $ et 250 000 $ et par ceux dont le revenu annuel est supérieur
a 500 000 $.

Les besoins du sacteur du théatra relatifs aux servicas da consultalion st de parectionnemant [ Page 23
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La consultation pour l'appropriation d'outils de marketing est souhaitée par les orga-
nismes de Québec, par les organismes dont le revenu annuel se situe entre 100 000 $ et
250 000% et entre 250 000 $ et 500 000 $.

2,72 BESOINS NON PRIORITAIRES

La consultation pour les champs d’activités reliés a la gestion financiere et budgétaire
n’est pas une priorité. Aucune catégorie d’organisme n’indique de besoin marqué pour la
planification budgétaire ni pour la négociation des prix. On a vu plus haut que les organismes
représentés a l'enquéte font déja affaire avec des fournisseurs de services dans ce
domaine. De plus, ces champs ne correspondent pas aux enjeux de mise en marché, de
développement de public et de diffusion qui caractérisent 'échantillon d’organismes
visés par I'enquéte.

Généralement, le développement de partenariat avec le milieu touristique et la connaissance du
réseau de diffusion québécois pour le positionnement de I'organisme ne sont pas non plus des
priorités. On peut croire que les répondants ont déja leurs ressources ou qu'ils ont
d’autres cibles que le marché local. Mais les organismes au revenu inférieur a 100 000 $
ont indiqué, dans une proportion de 57 p. 100, un besoin quant au développement de
partenariat avec le milieu touristique.

TABLEAU 9
BESOIN PRIORITAIRES DE CONSULTATION

Catégorie Catégoﬁe de revenu annuel TOUS
régionale des organismes

Inférieurd de 100000 de250000 Supétieur
1000008 &250000% as500000% as00000%5f %

MTL QC AUTRE

N=19 N=§ N=7 N=7 N=7 N=8 N=I12 N=34
Organisation de
tournées internationales 12 4 4 4 6 5 5 59 %
Participation aux marchés
internationaux du spectacle 3 2 5 4 5 4 6 56 %
Evaluation des stratégies
promotionnelles 9 6 4 5 4 5 5 56 %
Elaboration d’activités de
développement de public 1m 5 0 3 4 3 6 47 %
Appropriation d'outils
de marketing 7 6 2 1 4 6 4 44 %
Positionnement et
participation aux festivals 9 2 3 5 3 2 3 41 %
Intégration du développement
de public dans la planitication
générale de I'organisme 8 4 2 3 2 4 5 41 %
Développement de partenariat
avec le milieu du tourisme 6 3 2 4 1 2 4 32 %
Connaissance du réseau de
diffusion québécois et ,
posifionnement de I'organisme 2 2 3 3 2 1 1 21 %
Négociation et fixation du prix
de vente des spectacles 4 1 2 3 2 2 0 21 %
Planification budgétaire des
sommes allouées a la promotion,
a la publicité et au
développement de public 1 2 0 1 1 1 0 9 %

; [le nombre est en gras quand la proportion de répondants par catégorie est de 50 % et plus ]

Les bescins du secteur du théstre relatifs aux services de consultation et de perfectionnement Page 24
i Rdsuttats de lenguéle mende en 1998, DIDACTION pour le CQT,
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BESOINS SPECIFIQUES

En plus des besoins communs a toutes ou a plusieurs des catégories d’'organismes,
quelques besoins sont spécifiques a certaines d’entre elles. Ainsi, les organismes dont le
revenu annuel est inférieur 4 100 000 $ souhaitent la consultation pour le positionnement et
la participation aux festivals ainsi que pour le développement du partenariat avec le milieu du
tourisme. Les organismes dont le revenu annuel se situe entre 250 000 $ et 500 000 $ ont

des besoins de consultation pour Vintégration du développement de public dans la planification
générale de I'organisme.

Par ailleurs, pour préciser ou compléter les suggestions que leur faisait l'interviewer,
12 répondants ont indiqué d’autres sujets susceptibles de mener & des besoins de consul-
tation. Ces sujets faisaient référence a :

Des situations particulidres :
* soutien d"un spécialiste en rédaction;
* soutien en design graphique pour présentation des documents de promotion;
* développement de partenariat avec le milieu touristique européen;
¢ intégration du public francophone;
¢ recherche de financement autre que les subventions habituelles dans un contexte ol
la commandite privée est irréaliste pour des petits organismes;
* levée de fonds.

Un besoin de suivi de gestion :
¢ encadrement de I'équipe administrative;
¢ changement de stade de croissance (besoin de réflexion approfondie, partage
d’expérience avec ceux qui I'ont fait, facteurs macro-organisationnels);
*» concentration d’énergie pour le plan d’affaires.

Un besoin ou un acquis de ressources humaines :
* on a les idées, il manque les persornes pour les réaliser;
* on travaille déja avec un agent;
* on a 26 ans d'existence, beaucoup d'étapes ont été franchies.

aerafean
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2.8 CONCLUSION

Les commentaires des participants guident notre conclusion quant aux besoins des
organismes.

Ils ont généralement souligné la relativité de la problématique des besoins :

* {rois répondants se réjouissent que le CQT se préoccupe des besoins de consultation
et des besoins de perfectionnement; on souhaite que cette étude vise a obtenir les
outils qui manguent et non seulement 4 maintenir ce qui est & 1a baisse;

* un répondant considére que les problémes de formation ne constituent qu'un type
de probléme;

* trois répondants font valoir qu'il y a des manques de ressources ou d’autres voies
d’interventions prioritaires qui ont plus d'importance que la problématique des
besoins de perfectionnement.

En fait, la majorité des organismes contactés a témoigné d"une préoccupation a I'égard des
enjeux du contexte international dans lequel se gérent la mise en marché, le développe-
ment de public et 1a diffusion,

Le financement, la planification stratégique, la stabilité d’équipes pour le développement
a long terme semblent constituer le coeur des problématiques. Mais les résultats a court
terme sont tout aussi cruciaux et on a besoin de soutenir les équipes en place pour
améliorer les interventions et les produits de promotion.

Les services de consultation sont déja utilisés par la moitié des répondants, On y accéde
de diverses facons : en assumant le coiit du service privé par des programmes gouverne-
mentaux d'aide au secteur des arts ou aux entreprises, ou encore par des programmes de
développement régional.

Les services de consultation ne constituent pas une panacée. On les évalue au mérite, en
fonction de la pertinence, de la qualité et du cofit de 'expertise dans un contexte de gestion
qui laisse peu de temps et peu de marge. On reconnait I’avantage qu‘il y aurait a se faire
offrir des services de consultation mais cela ne suffirait pas pour justifier le recours a cet
outil. A choisir la consultation, on privilégie le recours & une haute expertise professionnelle
plutét qu'a un consultant-stagiaire.

La moitié des répondants qui n’est pas reliée & un réseau de ressources pour des services
de consultation, reconnait le besoin d"un service ou d'un outil d‘orientation qui lui pez-
mette de repérer les ressources déja reconnues par le milieu. Les expertises propres au
milieu du théatre sont la premiére ligne de ressources auxquelles on souhaite avoir acces.

En fait, le besoin de stabiliser les organisations semble s'imposer comme un préalable,
avant de recourir & des services de consultation avec tout 'impact souhaité. En ce sens, la
promotion de la consultation comme outil de gestion reste 2 faire. Elle semble étre pergue
comme un bon moyen de pallier le manque de formation des équipes en place et le
manque de ressources dans certaines régions.

Enfin, il faut noter que les répondants reconnaissent les succés et les expertises du
milieu du théatre et beaucoup souhaitent passer par la voie de ce partage d’expérience
pour trouver réponse aux situations et aux besoins de leur propre organisme.
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FAITS SAILLANTS

SITUATION DES INDIVIDUS

¢ Lesdeux tiers des 35 individus occupent leur poste actuel depuis moins de 3 ans. Prés

d’un tiers 'occupe depuis plus de 5 ans. Une seule personne déclare avoir entre 3 et
5 ans d’expérience dans son poste actuel.

Sagit-il d'un phénoméne de génération ou de hiérarchie d’emploi? Il est plus juste de
penser que c’est la situation générale de I'emploi dans le secteur : on y entre pour une
expérience de quelques mois 4 3 ans et les conditions objectives (financement,
marché, salaires, etc) déja peu attrayantes pour le travailleur, deviennent de sérieux
obstacles pour le gestionnaire qui souhaite stabiliser et développer son équipe.

¢ Les conditions de travail ne sont pas faciles dans le milieu du théatre. Les personnes
qui occupent des fonctions de direction ou d’assistance reliées & la mise en marché,
au développement de public et  la diffusion connaissent une rémunération faible et
des possibilités limitées d’avancement professionnel. C'est 'engagement personnel
aupres du milieu et de I'organisme qui motive le désir de se perfectionner.

* Le besoin de polyvalence et de spécialisation sont communs & 'ensemble des répon-
dants. M@me si cette combinaison parait paradoxale, elle est justifiée par les préci-
sions des répondants :

— Le travail se fait en petite équipe et on a peu de ressources humaines. Il faut donc
augmenter sa polyvalence et combler les lacunes de l'équipe dans certains
secteurs. Tout le monde doit savoir tout faire et aussi augmenter son niveau de
spécialisation.

— L'exécution de téches variées demande la polyvalence mais pour performer, il faut
se spécialiser, aller plus loin, se mettre & jour.

— Certaines situations d’affaires ou d'intégration au travail obligent & s’approprier de
nouvelles connaissances.

—La vie est dure ! Il faut augmenter la polyvalence et la spécialisation, sinon on
stagne.

¢ Au cours des deux années qui ont précédé l'enquéte, 20 des 35 répondants (57 p. 100)
ont suivi au moins une activité de formation. Les répondants de Montréal ont été
relativement plus actifs (67 p. 100 des répondants de ce groupe) que les répondants des
autres régions (50 p. 100 de ce groupe) et de Québec (33 p. 100 de ce groupe).

-»
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SITUATION DES INPIVIDUS (SUITE)

L'analyse montre que le perfectionnement portait sur :
¢ le développement des habiletés de gestion (mise en marché, développement de
public et diffusion) (8 activités; 6 répondants);

* I'appropriation des outils informatiques et nouvelles technologies (4 activités;
5 répondants);

* le développement d’habiletés personnelles techniques (3 activités; 3 répondants);
* le développement d’habiletés personnelles générales (3 activités; 3 répondants);
¢ la poursuite de la formation académique (3 programmes; 3 répondants);

* le développement des habiletés spécifiques au thédtre (2 activités; 2 répondants).

Les activités de formation jugées les plus adaptées aux besoins des répondants sont :

A Montréal
Négociation de contrat
Marketing du théftre
Evaluation de stratégies promotiornelles
Maitrise d'un logiciel de base de données
Planification budgétaire des sommes allouées & la promotion, a la publicité et au
développement de public

A Québec
Maitrise d'un logiciel de traitement de texte
Techniques de vente
Maitrise d'un logiciel de mise en page et de traitement graphique
Maiirise d'un logiciel de base de données
Connaissance du réseau de diffusion québécois
Elaboration d'activités de développement de public

Dans les autres régions
Négociation de contrat
Maitrise d'un logiciel de traitement de texte
Connaissance du réseau de diffusion québécois
Participation aux festivals et aux marchés internationaux du spectacle
Développement de partenariat avec le milieu du tourisme

Tous les répondants, sans exception, ont associé le perfectionnement a une fagon de
faciliter la réalisation de leur travail. Les caractéristiques du milieu font que 'améliora-
tion des conditions salariales (23 p. 100 des répondants) et 1’élargissement du champ des
employeurs (29 p. 100 des répondants) ne sont pas des motivations significatives. Mais
1a majorité des répondants (54 p. 100) suivraient des cours de perfectionnement pour
progresser dans l'organisme ot ils travaillent. On peut voir la une forme d’engagement
généreux envers I'organisme et le secteur.

—
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3. Deuxieme partie :
Résultats de l'enquéte sur les besoins des individus

3.1  OBJECTIFS

Alors que le premier volet de 'enquéte visait 2 déterminer les besoins de consultation des
compagnies de théatre et des diffuseurs spécialisés du secteur du théitre, le deuxiéme
volet visait a analyser les besoins de perfectionnement des « travailleurs » de ce milieu,
exercant une des fonctions rattachées a Ia mise en marché, au développement de public et
a Ia diffusion. Il s"agissait de saisir le profil de cette main-d‘ceuvre et de déceler ses besoins
en matiere de développement professionnel et de perfectionnement.

3.2  PARTICIPANTS

Pour ce deuxiéme volet, la participation a été aléatoire, I'objectif étant d’utiliser 'échan-
tillon des organismes pour accéder aux personnes occupant un poste 1ié A la mise en
marché, au développement de public et & la diffusion. Des 34 organismes ayant participé
au premier volet de 'enquéte, aucun ne s’est objecté & ce qu'un employé participe en son
propre nom au deuxiéme volet. En fait, 28 des 34 organismes ont permis la participation
de 35 personnes, méme si le souhait initial était d'obtenir la participation de deux per-
sonnes par organisme. Dans 69 p. 100 des cas, les personnes ayant participé au volet indi-

viduel étaient les mémes que celles qui avaient représenté leur organisme lors du premier
volet de 'enquéte.

TABLEAU 10
PARTICIPATION AU DEUXIEME VOLET SELON

LA REPARTITION REGIONALE

ORGANISMES SOURCES INDIVIDUS PARTICIPANTS
Moniréal 16 57 % 22 63 %
Québec 6 21,5 % 6 17 %
Autres régions 6 215 % 7 20 %
TOTAL 28 100 % 35 100 %
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TABLEAU 11

REPONDANTS PARTICIPANT AUX

DEUX VOLETS DE L'ENQUETE
. "~ " "]

Méme personne gu’au Autre personne qu’au TOTAL
premier volet premier volet
Montréal 12 55 % 10 45 % 22 100 %
Québec 6 100 % 0 0% 6 100 %
Autres régions 6 86 % 1 14 % 7 100 %
TOTAL 24 69 % 11 31 % 35 100%

Les 11 personnes qui n’ont participé qu‘a ce deuxiéme volet de V'enquéte étaient, dans
91 p. 100 des cas, référées par des employeurs montréalais. On peut déduire que les
organismes de Montréal avaient plus de facilité que ceux de Québec et des autres régions
pour donner accés a du personnel autre que le porte-parole de 1'organisme lors de la
premiére étape. Cependant on ne peut pas savoir si cette facilité était due a la quantité de
travailleurs au sein de l'organisme ou & la durée de I"emploi qui stabilise le personnel.

3.3 PROFIL DES PARTICIPANTS

3.31 TITRES

Conformément aux consignes d’administration du questionnaire, l'interviewer s'est
adressé aux travailleurs dont le nom avait été donné par le dirigeant de l'organisme par-
ticipant. La liste suivante indique les titres de fonctions des 35 personnes qui ont ainsi par-
ticipé en leur nom personnel & 'enquéte sur les besoins de perfectionnement.

Titres comportant une mention de direction (19 personnes) :
* directeur des communications {6)
* directeur général (4)
* directeur administratif (3)
* directeur de projets (2)
¢ directeur (1)
* directeur général et artistique (1)
* directeur des ressources (1)
» directeur de la mise en marché (1)

Autres titres (16 personnes) :
* adjoint aux communications (2)
* agent de communications (2)
* chargé de projets (2)
* agent de développement (2)
* respongable des communications (2)
* agent des relations publiques (1)
+ adjoint aux ventes et au développement (1)
¢ coordonnateur général (1)
¢ responsable des groupes et abonnements (1)
» responsable de la diffusion (1)
* titre non précisé (1)
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3.3.2 RESPONSABILITES

Selon l'occurrence des réponses qui leur étaient proposées, les 35 personnes répondant au
deuxiéme volet de 'enquéte exergaient un emploi lié aux fonctions suivantes (en ordre
décroissant):

N=35 100 %
20 personnes et plus exercent I'une des fonctions suivantes :

¢ développement de public 32 91 %
* production de matériel promotionnel 26 74 %
» vente de spectacles 23 66 %
* relations de presse 22 63 %
* gestion administrative 20 57 %

de 10 & 19 personnes exercent l'une des fonctions suivantes :

* recherche de commanditaires 17 49 %
* gestion de banques de données 15 43 %
* négociation de contrats d'artistes 14 40 %
* direction de tournées 12 4%

moins de 10 personnes exercent V'une des fonctions suivantes :

* gestion ou opération de la billetterie 8 23 %
* régie technique 6 17 %
* direction de production 6 17 %

333 EXPERIENCE ET STATUT D’EMPLOI DANS LE POSTE ACTUEL

Les deux tiers des 35 individus occupent leur poste actuel depuis moins de 3 ans. Prés
d’un tiers I'occupe depuis plus de 5 ans. Une seule personne déclare entre 3 et 5 ans
d’expérience dans son poste actuel.

S’agit-il d'un phénomeéne de génération ou de hiérarchie d’emploi? Il est plus juste de
penser que c’est la situation générale de I'emploi dans le secteur : on y entre pour une
expérience de quelques mois a 3 ans et les conditions objectives (financement, marché,
salaires, efc) déja peu attrayantes pour le travailleur, deviennent de sérieux obstacles pour
le gestionnaire qui souhaite stabiliser et développer son équipe.

Au moment de I'enquéte (si on exclut un répondant se déclarant sans emploi en 1998,
I'année de référence) les 34 répondants étaient des salariés dans 59 p. 100 des cas, des
travailleurs autonomes dans 12 p. 100 des cas, ou cumulaient les deux statuts de salariés
et travailleurs autonomes dans 29 p. 100 des cas.
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TABLEAU 12
ANCIENNETE AU POSTE ACTUEL
L _________________________________________________________ ]
MTL QC AUTRES TOTAL

moins de 1 an 5 24% 1 17% 2 2% 8 23%
1an a3 ans 9 43% 3 50% 3 7% 15 43 %
3ans 45 ans 0 0 1 13% 1 3%
5ans & 10 ans 3 14% 2 33% 0 5 14%
plus de 10 ans 4 19% g 2 25% 6 17 %
TOTAL 21 100 % 6 100% 8 100 % 35 100 %

TABLEAU 13 |
STATUT D'EMPLOI ACTUEL ET

NIVEAU HIERARCHIQUE DE LA FONCTION

MTL QcC AUTRES TQOTAL

{direction Dir. Ass. Dir, Ass. Dir. Ass. Dit, Ass. Tous
ou assistance) n n n n n n n % n % n %
Salarié 5 6 2 1 2 1- 12 63 8 53 20 59
Travailleur '

autonome 1 1 1 1 1 5 3 20 4 12
Double statut 4 3 1 1 1 6 32 4 27 10 29
TOTAL 12 10 3 3 4 2 19 100 15 100 34 100

Il faut noter que, méme salariés, prés de 30 p. 100 des répondants avaient un revenu de
travail autonome, qu'ils soient du groupe du personnel de direction (32 p. 100 de ce
groupe) ou du personnel d’assistance (27 p. 100 de ce groupe).

11 faut noter aussi que c’est parmi les assistants que I'on compte le moins de salariés
(53 p. 100 des assistants) le plus de travailleurs autonomes (20 p. 100 des assistants) et
qui regroupent 27 p. 100 des personnes au double statut de salarié et travailleur autonome.
L'enquéte ne permet pas de déterminer si ce double statut relevait de 'initiative de
I'employé ou de celle de I'employeur.
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3.3.4 REVENU ANNUEL

Vingt et un des trente-cing répondants (60 p. 100) ont recu en 1998 un revenu inférieur a
25 000 $. Neuf répondants (26 p. 100) ont recu un revenu supérieur a 30 000 $. La
rémunération est faible dans les compagnies de théitre et chez les diffuseurs spécialisés
de ce secteur. Ceci est d’autant plus marquant que 56 p. 100 des répondants occupent des
fonctions de direction et que les postes visés par U'enquéte sont liés aux activités de mar-
keting des organismes (mise en marché, diffusion et développement de public).

La fourchette des revenus annuels différe selon la région. C'est 8 Montréal qu’elle est la

plus large.
TABLEAU 14
REVENU ANNUEL EN 1998
|
MTL QC AUTRES TOTAL
moins de 9 999 § 2 9% 3 37% 5 14 %
10000$2514999 6 2 9% 2 6%
150005219999 % 1 5% 1 17% 3 3% 5 14%
200005224999 % 5 24% 2 3B% 2 2% 9 26%
250005429999 % 4 19% 1 17% 5 14 %
30 000 % et plus 7 3% 2 3% 9 26 %
TOTAL 21 100 % 6 100 % 8 100 % 35 100 %

Ii a été impossible d’établir une corrélation entre I'ancienneté au poste et le niveau de
salaire. Nous avons constaté que parmi les personnes gagnant moins de 20 000 §, on
compte 3 personnes avec une ancienneté supérietre a 7 ans.

Les revenus semblent plus élevés 4 Québec pour les personnes en début de carriére; dans
les faits, I'écart est peut-8tre dft au fait qu'a Québec on commence souvent dans des postes
mieux rémunérés a Québec qu’a Moniréal.

Comparativement, 2 Montréal le milieu emploie plus de personnel moins rémunéré : les
informations recueillies ne permettent pas de préciser il s'agit 1a de I’effet de nombreux
contrats a temps partiel (peut-8tre multipliés par un grand nombre de projets) ou de lef-
fet dun faible taux de rémunération pour certaines catégories d’emplois.

Dans les autres régions, ["écart est notable entre 37 p. 100 de personnes au revenu inférieur
410 000 $ et 63 p. 100 de personnes au revenu entre 15 000 $ et 25 000 $. Considérant que
25 p. 100 des répondants de ce groupe ont plus de 10 ans d’expérience dans leur emploi

actuel, on constate que la fourchette des revenus est moins large en dehors de Montréal et
de Québec.
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3.3.5 FORMATION ACADEMIQUE

Les répondants n'ont pas donné de précisions suffisantes pour établir leur répartition
selon le niveau d’enseignement regu, soit secondaire, collégial ou universitaire. Toutefois,
on peut établir qu'ils sont arrivés a leur emploi actuel en étudiant dans 'un des cing
domaines suivants (plusieurs répondants mentionnent 2 domaines) :

Arts (théatre, littérature) 16 36 %
Communications 14 N %
Administration 6 13 %
Sciences humaines 6 13 %
Arts (autres disciplines) 3 7 %
TOTAL 45 100 %

3.3.6 QUALITE DE 'EMPLOI

Cumul d’emplois

Les réponses ont confirmé la forte présence d’'un phénomeéne du cumul d’emplois,
par lequel de nombreuses personnes se constituent un revenu annuel, en occupant
successivement plusieurs emplois ou en cumulant plusieurs contrats, simultanément
ou successivement. '

45 p. 100 des répondants ont eu plus d'un employeur au cours de 'année de référence,
soit 1998-1999. Dans le cas des fonctions d’assistance, le cumul d’emplois a ainsi touché
53 p. 100 des répondants et il faut noter que dans 40 p. 100 des cas, les répondants ont
eu plus de 3 employeurs (il serait plus juste de parler de « donmeurs d’ouvrage » dans
le cas du travail autonome).

Le phénomene semble étre la norme dés que I'on touche a la gestion de projets. Tous
niveaux de direction ou d'assistance confondus, les 4 répondants de ce champ d’activités
font état de 3 4 6 employeurs au cours de 'année. Pour la gestion de projets, les organismes
semblent généralement employer des ressources ponctuelles et mobiles, avec un lien
d’emploi déterminé par la durée du projet.

Le cumul d'emplois a aussi touché une personne occupant un poste de direction générale
et artistique qui a eu ... 3 employeurs au cours de I'année de référence.

Enfin, un autre répondant précise qu'il occupe le méme emploi depuis plusieurs années
par une succession de conirats avec le méme employeur. Peut-on parler ici de permanence
précaire?

Conditions de travail

Les questions de I'enquéte ont amené certains répondants a exprimer leur opinion sur
leurs conditions de travail.

Réagissant a I'idée de qualification, un répondant dit : « Je ne crois pas qu’il existe une
[seule] fagon de faire ce travail. Chacun se débrouille pour trouver par quels moyens y
arriver »,

i Les besoins du seclelr du thédtre relatifs aux services da consultation ot do parlectionnement P age 35
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Plusieurs répondants ont manifesté le besoin de repéres quant aux échelles salariales en

cours dans le milieu. Ce questionnement témoigne du besoin des répondants de sortir
d'un certain isolement.

Les deux réactions suivantes doivent étre prises en considération par les gestionnaires de
la formation continue : un répondant a mentionné qu'il y a une trés nette distinction a
faire entre « juniors » et « seniors » et que cela devrait étre pris en compte dans 'organi-
sation d’activités de formation pour établir le seuil entre niveau intermédiaire et niveau
avancé. Un répondant a insisté sur I'importance de la qualité du travail A maintenir, méme
si un membre de 1'équipe part en formation. Hélas, il arrive souvent que personne n'est
désignée pour remplacer un membre du personnel qui s’absente.

3.4 POLYVALENCE OU SPECIALISATION

RAPPEL DES QUESTIONS POSEES
1. Compte tenu du contexte de travail dans le milieu du théétre, diriez-

vous que vous devez augmenter votre polyvalence/augmenter votre
niveau de spécialisation?

2. En ce qui vous concerne, diriez-vous que pour vous des cours de
perfectionnement seraient nécessaires/utiles/plus ou moins utiles?
3. En ce qui concerne votre formation et vos compétences actuelles,
diriez-vous que vous &ies satisfait/plutét satisfait/plutét insatis-
fait/ insatisfait?
TABLEAU 15

NECESSITE DE CHANGEMENT :

POLYVALENCE ET SPECIALISATION

N Augmenter la Augmenter la Augmenter Aucun
polyvalence spécialisation les deux changement

Montréal 21 15 18 12
Québec 6 G 2 2
Autres 8 3 4 1 1
TOTAL 35 24 24 15 1

100 % 69 % 69 % 43 % 3%
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Un seul répondant estime son niveau de polyvalence et de spécialisation adapté au con-
texte de travail du milieu du théatre. Tous les autres répondants estiment, en proportions
égales, qu'ils doivent augmenter leur polyvalence ou leur spécialisation et 43 p. 100
pensent qu’ils doivent augmenter les deux.

I peut paraitre paradoxal de combiner le besoin de polyvalence et le besoin de spéciali-
sation. Mais les répondants donnent avec précision la justification de ce paradoxe et des
besoins de perfectionnement variés qui en découlent :

* Le travail se fait en petite équipe et on a peu de ressources humaines. Ii faut donc
augmenter sa polyvalence et combler les lacunes de I'équipe dans certains secteurs.
Tout le monde doit savoir tout faire et aussi augmenter son niveau de spécialisation.

¢ L'exécution de tiches variées demande de la polyvalence mais pour performer, il
faut se spécialiser, aller plus loin, se mettre a jour.

* Certaines situations d'affaires ou d’intégration au travail obligent & s’approprier de
nouvelles connaissances.

* La vie est dure ! Tl faut augmenter la polyvalence et la spécialisation, sinon on
stagne.

341 UTILITE DU PERFECTIONNEMENT

Un répondant estime qu'il a le savoir-faire, mais n'a pas le temps de faire tout le travail.
74 p. 100 des répondants estiment que le perfectionnement leur serait utile, et 17 p. 100
estiment qu’il leur serait nécessaire. Mais les justifications ne sont pas précises :
* il faut se perfectionner parce qu’on est jeune;
* c'est important de toujours suivre des cours;
* ¢’est utile mais pas nécessaire : on peut fonctionner sans perfectionnement, mais en
suivre, c’est un plus.

342 SOLIDITE DES ACQUIS

En fait, 34 des 35 répondants (97 p. 100) se disent satisfaits ou plutdt satisfaits de leur
formation et de leurs compétences actuelles. Quatre répondants suggérent une formation
qui s’adapte mieux au contexte. Ils mentionnent le besoin de connaissances en marketing,
en développement de public, en commerce international et en technologie.
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TYPES DE FORMATIONS SOUHAITEES

RAPPEL DES QUESTIONS POSEES

4. Pouvez-vous nommer deux sujets sur lesquels un cours de perfec-
tionnement vous serait le plus utile?
5. Si on vous offrait ces cours, diriez-vous que la probabilité que vous les

suiviez est trés forte /forte/faible/trés faible.

Une question ouverte permettait aux répondants de nommer deux sujets pour
lesquels un cours leur serait le plus utile. La liste de ces sujets proposés par les répon-
dants se trouve en ANNEXE 3.

La trés grande majorité des répondants a été en mesure de cibler le type de perfection-
nement qui lui serait le plus utile :
* 91 p. 100 des 35 répondants ont fait la suggestion d’au moins un sujet estimé le plus
utile a leur perfectionnement;
* 20 des 21 répondants de Montréal oni suggéré 34 sujets (60 p. 100 des suggestions).
Les 6 répondants de Québec ont suggéré 13 sujets (23 p. 100 des suggestions). Six
des huit répondants résidant dans les autres régions ont suggéré 10 sujets (17 p. 100
des suggestions).

Nous présentons ici le bilan de ces réponses aprés les avoir regroupées selon six grands
champs de perfectionnement :

* 23 p. 100 des réponses font état de sujets liés aux connaissances ou habiletés en
gestion (administration générale et financiére);

* 30 p. 100 des réponses font état de sujets liés aux connaissances ou habiletés en
gestion (stratégie, technique et résolution de problémes en mise en marché,
développement de public et diffusion);

* 23 p. 100 font état de sujets liés a 1'appropriation d’outils informatiques et de
nouvelles technologies;

* 19 p. 100 font état de sujets liés au développement d’habiletés personnelles
(langue seconde, créativité, esprit d’analyse);

* 3 p. 100 font état de sujets liés 4 1a formation générale (histoire);

* 2 p. 100 font état de sujets liés au théitre.

Si, parmi ces sujets, une activité leur était offerte, la probabilité qu’elle soit suivie serait
de 95 p. 100 2 Montréal, de 83 p. 100 a Québec, de 62 p. 100 dans les autres régions et de
86 p. 100 pour 'ensemble des répondants

§ Les besoins du secteur du hédtre relalils aux services de consullation et de perfectionnement Page 38
t Résultats do fenquéte mends an 1999, DIDACTION pour fe CQT.



3.5.1

Deuxitme partie §

BESOQINS DES INDIVIDUS §

PROPOSITION DE 15 ACTIVITES DE FORMATION

RAPPEL DES QUESTIONS POSEES

6. Je vais maintenant vous énumérer quelques titres d’activités de per-
fectionnement. Indiquez-moi si I'un ou l'autre de ces cours con-
viendraif 2 vos besoins en perfectionnement? [Liste de 15 titres et
1 réponse ouverte]

6a. Quel serait 'ordre de priorité parmi les activités de perfectionnement
que vous avez choisies?

7. Si on vous offrait ces cours, diriez-vous que la probabilité que vous les
suiviez est frés forte/forte/faible/trés faible.

8. Diriez-vous que vous seriez disponible & les suivre au cours des
6 prochains mois/au cours des 12 prochains mois/autre délai a
préciset.

9. Si on vous offrait un acceés a des cours de perfectionnement, diriez-
vous que vous les suivriez pour élargir le champ des employeurs
potentiels/pour faciliter la réalisation de votre travail/ pour améliorer
vos conditions salariales/pour progresser dans I'organisme o1 vous
travaillez actuellement. '

Le détail des choix de réponses indiquant quelles activités de formation conviendraient
aux besoins de perfectionnement des participants est présenté en ANNEXE 4. Nous
regroupons selon trois rangs de priorité, I'intérét manifesté par les répondants aux propo-
sitions d’activités qui leur étaient soumises.

Activités les plus pertinentes (55 % des mentions et plus)

Elaboration d’activités de développement de public

Participation aux festivals et aux marchés internationaux du spectacle
Evaluation de stratégies promotionnelles

Planification budgétaire des sommes allouées & la promotion, & la publicité et au
développement de public

Langue seconde

Organisation de tournées internationales

Activités pertinentes (45 4 54 % des mentions)

Mafirise d'un logiciel de mise en page et de traitement graphique
Développement de partenariat avec le milieu du tourisme
Marketing du théétre

Négociation de confrat

Activités les moins pertinentes (44 % des mentions et moins)

Matirise dun logiciel de base de données
Négociation et fixation du prix de vente des spectacles
Techniques de vente

Connaissance du réseau de diffusion québécois
Maitrise d"un logiciel de traitement de texte

Les besoins du sectsur du théstre relalifs aux services de consullation el de perfeciionnament Page 39
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Deuxidme partie §

BESOINS DES INDIVIDUS §

Si on analyse plus en détail la proportion relative de chaque choix de réponses, on peut
distinguer des particularités régionales. On constate que les choix font 'objet de priorités
trés différentes d“une région a l'autre et qu'un effort d’adaptation 4 chaque milieu s’im-
pose pour satisfaire les besoins.

TABLEAU 16

VARIANTES REGIONALES DES BESOINS
L . " " —— |

Les 5 activités . Activités

les plus pertinentes les moins pertinentes
Montréal Négaciation de contrat Maitrise d"un logiciel de

Marketing du théjtre traitement de texte

Evaluation de stratégies promotionnelles

Maitrise d'un logiciel de base de données
Planification budggtaire des sommes alloudes

a la promotion, a la publicité et an développement

de public

Québec Maitrise d'un logiciel de traitement de texte Négociation et fixation du
Techniques de vente prix de vente des spectacles
Maitrise d'un logiciel de mise en page et Négociation de contrat
de traitement graphique

Maitrise d'un logiciel de base de données
Connaissance du réseau de diffusion québécois
Elaboration d'activités de développement de public

Autres régions | Négociation de contrat Maitrise d'un logiciel
Maitrise d'un logiciel de traitement de texte de base de données
Connaissance du réseau de diffusion québécois Techniques de vente

Participation aux festivals et aux marchés
internationaux du spectacle

Développement de partenariat avec le milieu
du tourisme

3.52

DISPONTBILITE POUR LE PERFECTIONNEMENT

5i les répondants se voyaient offrir une formation répondant a leurs besoins, les proba-
bilités qu’elle soit suivie a court terme (au cours des 6 prochains mois) seralent de 33 p. 100
a Montréal, de 33 p. 100 a Québec, de 25 p. 100 dans les autres régions et de 31 p. 100 pour
I'ensemble des répondants. Les probabilités qu’elle soit suivie 2 moyen terme (au cours des
12 prochains mois) seraient de 52 p. 100 & Montréal, de 66 p. 100 & Québec, de 62 p. 100 dans
les autres régions et de 57 p. 100 pour l'ensemble des répondants.

Cependant, les répondants ont fait valoir que la disponibilité pourrait changer selon la
charge de travail (1 personne), qu'il serait bon que I'activité soit offerte durant les mois
de plus grande disponibilité (2 personnes) sans préciser de quels mois il s’agissait, que
la probabilité de leur participation seraif plus forte dans un délai supérieur 4 12 mois
(2 personnes).

Les besoins du secteur du Ihéétre relatits aux services de consultation et de perlectionnemant Page 40
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BESOINS DES INDIVIDUS ¢

Les réponses positives ont été accompagnées des nuances suivantes :

* il n’y a pas de formation académique collégiale ou universitaire; c’est un manque;

* bien cibler les besoins spécifiques, bien adapter les activités, éviter la perte de
femps;

= gviter les périodes de demandes de subventions;

* la motivation sera plus grande si c’est gratuif;

* les frais devront respecter les limites budgétaires;

* bien arréter l'activité dans le temps (différent d'un cours s’étendant sur une session
académique);

¢ respecter les périodes de I'année les plus propices;

* un cours de jour si possible;

* respecter un délai raisonnable entre la période d’inscription et la tenue de l'activité.

Les réponses négatives ont été accompagnées, dans tous les cas, de nuances évoquant le
manque de temps, la charge de travail et les limites budgétaires. Nous relevons trois
commentaires signalant des situations particuliéres :
* on a déja une activité de perfectionnement planifiée a court terme;
* le calendrier n'est pas évident a établir pour un pigiste qui a d’autres contrats a
honorer;

» les 3 permanents ont si peu de temps que le temps de formation devient du temps
supplémentaire.

3.5.3 MOTIVATIONS POUR LE PERFECTIONNEMENT

Tous les répondants sans exception ont associé le perfectionnement a une fagon de
faciliter la réalisation de leur travail. Les caractéristiques du milieu font que 'amélioration
des conditions salariales (23 p. 100 des répondants) et I'élargissement du champ des
employeurs (29 p. 100 des répondants) ne sont pas des motivations significatives. Mais la
majorité des répondants (54 p. 100) suivraient des cours de perfectionnement pour pro-
gresser dans Forganisme ot ils travaillent. On peut voir 14 une forme d’engagement
généreux envers V'organisme et le secteur.

Deux nuances sont a noter. Un répondant remarque que le travailleur autonome ne vise
pas a élargir le champ de ses employeurs potentiels (il aurait été plus juste d’évoquer
aussi 'élargissement des clients du travailleur autonome). Un autre répondant ironise en

disant qu’il est impossible de progresser dans son organisme sans prendre l'emploi de
quelqu’un d’aufre.

3.54 FORMATION DEJA SUIVIES

RAPPEL DES QUESTIONS POSEES

10. Avez-vous suivi des activités de perfectionnement au cours des deux
derniéres années?

10a.  Sur quel sujet portait ce(s} perfectionnement(s)? Auprés de quelle
ressoutce 1'avez-vous suivi? Qui en a défrayé les cofits?

10b. Ce perfectionnement a-t-il contribué a élargir le champ des
employeurs potentiels/a faciliter la réalisation de votre travail/a
améliorer vos conditions salariales/a favoriser votre progression dans
l'organisme oit vous travaillez actuellement.

- Les besoins du secteur du théétre relatifs aux services de consuliation et de perfectionrement Page 41
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BESOINS DES INDIVIDUS

Au cours des deux années qui ont précédé 'enquéte, 20 des 35 répondants (57 p. 100) ont
suivi au moins une activité de formation. Les répondants de Montréal ont été relative-
ment plus actifs (67 p. 100 des répondants de ce groupe) que les répondants des autres
régions (50 p. 100 de ce groupe) et de Québec (33 p .100 de ce groupe).

66 p. 100 des activités ont été suivies & Montréal. Les activités tenues & Québec et dans les
autres régions représentaient dans les deux cas 17 p. 100 de 1'ensemble.

La liste détaillée des activités suivies par les répondanis se trouve en ANNEXE 5.
L'analyse montre que le perfectionnement portait sur :

* le développement des habiletés de gestion (mise en marché, développement de
public et diffusion) (8 activités; 6 répondants);

* I'appropriation des outils informatiques et nouvelles technologies (4 activités;
5 répondants);

* le développement d’habiletés personnelles techniques (3 activités; 3 répondants);

* le développement d’habiletés personnelles générales (3 activités; 3 répondants);

* la poursuite de la formation académique (3 programmes; 3 répondants).

* le développement des habiletés spécifiques au théatre (2 activités; 2 répondants).

Ressources publiques et privées

Un répondant de Montréal et deux répondants « autres régions » étaient en fait en situa-
tion de formation continue dans un programme d¢’études universitaires (certificat en
administration, baccalauréat en création visuelle, maitrise en gestion des arts).

Cinq autres répondants ont eu recours aux services des établissements publics de forma-
tion (quatre au niveau collégial et un au niveau universitaire) pour leur perfectionnement.

Quant aux ressources qui ont offert des activités de formation, cing répondants ont suivi
une activité CINARS; six répondants ont eu recours aux services de ressources privées de
formation (1 répondant) et de consultation (5 répondants); deux répondants ont suivi leur
activité de formation avec des ressources du milieu du théatre.

Financement du perfectionnement

Le financement de ces activités était pris en charge par I'employeur dans 14 des 24 cas
(58 p. 100) et par le répondant lui-méme dans 6 cas (25 p. 100). La mention d'une aide
ou d'une subvention gouvernementale n'est pas assez précise pour qu’on puisse en
faire 'analyse (un répondant a mentionné le soutien du CRC de sa région, un autre celui
d’Emploi Québec, un troisiéme le programme des préts et bourses).

Impact du perfectionnement

Confirmant 'objectif du perfectionnement énoncée ci-dessous, les répondants qui ont
suivi une activité de formation au cours des deux derniéres années, l'ont fait avec 1'im-
pression que cela a d'abord facilité la réalisation de leur travail (85 p. 100 des répondants)
et favorisé leur progression dans l’organisme ot1 ils travaillent (50 p. 100 des répondants}).
Par ailleurs, 40 p. 100 des répondants considérent avoir élargi le champ de leurs

employeurs potentiels. Toutefois, la proportion de ceux qui estiment améliorer leurs
conditions salariales nn'est que de 10 p. 100.

i Les besoins du sacteur du thétre relatifs aux services de consultation et de perfectionnement Page A2
i Résuitats de Fenquéte menda en 1999, DIDACTION pour fe CQT.
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3.6 CONCLUSION

Le perfectionnement est une dimension personnelle concréte dans 1activité et les projets
professionnels des répondants qui exercent dans leur organisme une fonction de mise en
marché, de diffusion ou de développement de public.

Ces personnes travaillent dans des conditions qui ne facilitent pas leurs disponibilités
personnelles et organisationnelles a des activités de formation. Mais la grande majorité
des répondants ont exprimé leurs intéréts et leurs besoins & s’engager concrétement
dans une formation avec, comme motivations principales, de faciliter leur travail et de
faire progresser l'organisme qui les emploie.

Les responsabilités de mise en marché, de développement de public et de diffusion qui
caractérisent |’échantillon des organismes et les tAches des répondants font que plusieurs
des besoins exprimés renvoient aux connaissances et aux habiletés de gestion-marketing
et de communication en contexte international. Mais il y a aussi les besoins de base de
nature technique : ainsi 'appropriation des outils informatiques et des nouvelles

technologies est une catégorie significative des besoins de perfectionnement
exprimés par les répondants.

Une légére mais nette distinction est faite par les répondants pour que les offres d’ac-
tivités respectent non seulement leur rythme et leur volume de travail mais aussi la
particularité régionale des besoins. Ces nuances touchent aussi le choix de la ressource
et la particularité du niveau d’expertise adéquat & donner a l'activité (intermédiaire ou
avancé) selon le bagage d’acquis des participants visés.

Les besoins du secteur du théstre relatifs aux services de consultation el de perfectionnement Page 43
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ANNEXE 1

ORGANISMES OU PROGRAMMES PRESSENTIS

COMME RESSOURCES EVENTUELLES

ordre

alphabétique

Agence BCP (publicité)

CATEGORIE DE REVENU ANNUEL DES ORGANISMES

inférieur
a
100 000 &

de

100 000 $
a 250000 %

de

250 000 $
a 500 000 §

supérieur

a
500 000 $

Conseil des arts - Brigade volante

Centre local d’emploi

Ecole HEC
(2 fois : un prof et pas un stagiaire)

Ecole du Show-Business

Optimum - Cossette
{pour financement)

Groupe Malette Maheu
(pour approche «business»)

Ministére de VEducation

Ministére du Commerce international

Maison Théatre

Périscope

P I Bl

Théatre des Deux Mondes
(codirectrice artistique)

=

TAC

Un programme local
de développement

Une compagnie qui fait ses
programmes ef ses abonnements

Une firme comptable

Une firme en études de marché

Aucune ressource (non précisé)

NOMBRE D’ORGANISMES
PAR CATEGORIE DE REVENU

=7

N=7

=8

N=12

Las besains du secteur du théétre relatits aux sarvices da consultation et de perfectionnsment
RAésultats de 'enquéle mende en 1999, DIDACTICN pour le CQT.

Page 45



ANNEXE 2

PERSONNES PRESSENTIES COMME
RESSOURCES EVENTUELLES

CATEGORIE DE REVENU ANNUEL DES ORGANISMES

ordre inférieur de de supérieur
alphabétique a 100 000 $ 250 000 $ a
100 000 $ 4250 000 % a 500 000 $ 500 000 $

Louise Allaire (Périscope) X

Léo Beaulieu (QDF) X

Ginette Bergeron X

Michel Bernatchez (Ex Machina)
{recherche de financement) X

Lise Bissonnette X

Marie-France Bruyére
{Coups de théatre) X

Héléne Dumas
(anciennement & Ubu) X

Marcelle Duguay (Deux Mondes)
(expérience de I'international; 2 fois) X

Nicole Doucet
(La Maison Théatre) X

Marc Goudreau (mise en marché et
développement de public ) X

Phyllis Lambert X

Pierre Lapointe (autrefois Parminou) X X

Odette Lavoie
(Carousel; 2 fois) X

Paul Lefebvre (Telaki Duniya) X

Stéphane Leclerc (TNM) X

La Licorne (les gens de...) X

Aucune réponse ou
pas de réponse 7 3 5 8

NOMBRE D'ORGANISMES
PAR CATEGORIE DE REVENU =7 =7 N=8 N=12

—

Les beseins du secleur du théatre relatils aux services e consuliation el de perfeclionnement Page 46
Résuitats de 'enguéte menée en 1993, IDACTION pour ls CAOT.



ANNEXE 3

ACTIVITES DE FORMATION JUGEES LES PLUS UTILES

Montréal  Québec Autres régions

GESTION (ADMINISTRATION GENERALE

ET FINANCIERE)

Recherche de commanditaires X

Questions de protocole

Négociation de conirats X

Administration financiére de haut niveau X

Gestion financiére X

Comment fonctionner avec les subventions X
Montage financier X

Gestion de crise (d’artiste)
Gestion budgétaire appliquée
Gestion-administration
Créativité organisationnelle
Gestion des arts

{13 MENTIONS) 23%

GESTION (MISE EN MARCHE;
DEVELOPPEMENT DE PUBLIC; DIFFUSION)

Approche marketing-vente XX

Impact publicitaire des imprimés X

Vente X
Approche des clients potentiels X
Développement de public X b
Développement de marché a 'international X
Communications (approches spécialisées) X

Tournées internationales X X
Mise en marché X

Marketing des arts (techniques avancées) X X
Réseaux de diffusion étrangers b

Gestion de salle
Organisation d'activités paralléles au spectacle
(17 MENTIONS) 30 %

»

Les hesoins du seckeur du théatre ralatifs aux services de consultation et de parfeclicnnamant Page 47
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ANNEXE 3

ACTIVITES DE FORMATION JUGEES LES PLUS UTILES
(SUITE)

Montréal  Québec  Autres régions

OUTILS INFORMATIQUES et
NOUVELLES TECHNOLOGIES

Logiciels en art graphique
Logiciel Quark xpress
Excel

Windows

Base de données XXX
Internet (courrier et navigation) XX
Nouvelles technologies, informatique X X
Multimédia et Internet X
(13 MENTIONS) 23 %

HABILETES PERSONNELLES
Créativité

Perfectionnement en francais
Anglais langue seconde XX XX
Espagnol

Allemand

Habileté et esprit de synthése
{11 MENTIONS) 19 %

FORMATION GENERALE
Formation générale en histoire du théitre X
Rencontres, conférences, tables rondes,
festivals étrangers X
(2 MENTIONS) 3 %

THEATRE
Théatre X
(1 MENTION) 2 %

TOTAL
{57 MENTIONS) 100 % 34 13 10
60 % 23 % 17 %

#

Les bescins du sectewr du théalre relalifs aux services de consuliation st de perfectionnement Page 48
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ANNEXE 4
PERTINENCE DES PROPOSITIONS D’ACTIVITE SOUMISES
AUX INDIVIDUS (REPONSES POSITIVES SEULEMENT)
MONTREAL QUEBEC AUTRES TOTAL
n=21 n=6 n=8 n=35

Elaboration d’activités de développement
de public 15 5 5 25 71%
Participation aux festivals et aux marchés
internationaux du spectacle 13 4 6 23 66%
Evaluation de stratégics promotionnelles 14 3 5 22 63%
Planification budgétaire pour la promotion,
la publicité et le développement de public 13 4 4 21 60%
Langue seconde 12 _ 3 5 20 57 %
Organisation de tournées internationales 12 3 5 20 57 %
Maitrise d"un logiciel de mise en page et
de traitement graphique 11 5 3 19 54 %
Développement de partenariat avec le
milieu du tourisme 11 3 5 19 54 %
Marketing du théatre 11 2 4 17 49%
Négociation de contrat 8 1 5 14 40%
Maitrise d"un logiciel de base de données 8 3 2 13 37 %
Négociation et fixation du prix de vente
des spectacles 8 1 3 12 34 %
Techniques de vente 6 3 1 10 28 %
Connaissance du réseau de diffusion québécois 5 2 3 10 28 %
Maitrise d'un logiciel de traitement de texte 2 V 2 2 6 17%

Les besoins du secteur du théatra relatils aux services de consullalion et de perfectionnement Page 49
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ANNEXE 5

ACTIVITES DE FORMATION DEJA SUIVIES

Montréal Québec Autres régions

GESTION (MISE EN MARCHE,
DEVELOPPEMENT DE PUBLIC, DIFFUSION)

* Préparation a l'exportation X

* Atelier sur le marché de 1'Amérique latine

* Le nouveau marketing (1 jour) X
» Tournées internationales X

¢ Diffusion internationale

¢ Marketing

* Relation avec le client

* Développement international X
(8 MENTIONS} 33 %

OUTILS INFORMATIQUES et
NOUVELLES TECHNQOLOGIES
* Base de données File Maker Pro
s Les bases de la diffusion Internet
* Implantation de Windows
* Traitement de texte

o ox 8

(5 MENTIONS) 21 %

HABILETES PERSONNELLES TECHNIQUES
* Gestion du temps X
» Les quatre étapes de la production imprimée
* La chaine graphique
(3 MENTIONS) 13 %

HABILETES PERSONNELLES GENERALES
» Francais écrit

* Anglais X

* Planification stratégique en milieu de travail ) X

(3 MENTIONS) 13 %

»

Les besoins du secleur du théalre relalifs aux services de consullation el de perfeclionnement Page 50
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ANNEXE 5

ACTIVITES DE FORMATION DEJA SUIVIES

(SUITE)
Montréal  Québec Autres régions
FORMATION ACADEMIQUE
® Bac interdisciplinaire en création visuelle . X
* Maiirise en Administration des arts X
e Certificat en administration X
(8 MENTIONS) 13 %
THEATRE
* Comment jouer le théitre russe X
* Mise en scéne X
{2 MENTIONS) 8 %
TOTAL
(24 MENTIONS) 100 % 16 4 4

66 % 17 % 17 %

Les besoins du secteur du théétre relatifs aux services de consultation ei de perfectionnsment Page 51
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